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INSTRUMENTE DIGITALE PENTRU CREAREA DE NOI INTREPRINDERI

Aplicare

Acest capitol isi propune sa prezinte diverse instrumente digitale care pot fi utilizate de studenti pentru a facilita crearea de intreprinderi si
pentru a stimula colaborarea dintre colegi. Instrumentele propuse sunt platforme freemium si pot fi utile in diferite etape ale procesului de
creare a unor intreprinderi. Mai exact, Canvanizer este util pentru formularea schitei modelului de afaceri, si pentru activitati de brainstorming,
Proto.io poate fi utilizae pentru etapa de prototipare, si Trello Tn scopuri de management si coordonare.

Rezultate asteptate

e Elevii vor deveni familiarizati cu mai multe instrumente de colaborare
e Cresterea sanselor de a infiinta o intreprindere noua

CONTEXT/DESCRIERE:

Instrumentele digitale ar putea imbundtdti procesul de creare a afacerilor si colaborarea intre membrii echipei si ar putea sprijini
invatarea si colaborarea la distantd. Cu toate acestea, alegerea instrumentului depinde de nevoile specifice ale proiectelor si de
preferintele utilizatorilor. Prin urmare, instrumentele digitale selectate trebuie sd fie acceptate de cdtre toti membrii echipei.

Aici, va prezentdm Canvanizer, care este util in etapa de creare a modelului de afaceri, Proto.io pentru etapa de prototipare si Trello
pentru a imbundtdti coordonarea intre membrii echipei.




Instrumente digitale

Software, programe, aplicatii, platforme si resurse (online sau offline) care pot fi utilizate cu computere,
dispozitive mobile sau alte dispozitive digitale si care incorporeaza elemente de interactiune de tip text,
audio si vizuale. Instrumentele digitale pot adauga valoare diferitelor etape ale procesului de creare a

asocierii.

Canvanizer

Canvanizer este un instrument de brainstorming si modelare a afacerilor freemium
care permite utilizatorilor sa creeze diverse sabloane pre-structurate. Platforma
ofera sabloane pentru afaceri, design de servicii, management de proiect si scopuri
generale. Este un instrument de colaborare, astfel incat utilizatorii sa-l poata folosi
pentru a face brainstorming, a partaja si a edita in acelasi timp.

Dupa procesul de conectare, utilizatorii sunt introdusi in zonele "Spatiu de lucru
personal" (A) si "Spatiu de lucru" (B), unde exista o prezentare generala a proiectelor
curente (Figura 1). Facand click pe "Adaugati sablon" (C), utilizatorul poate vedea
diferitele sabloane prestructurate, cum ar fi Content Strategy Canvas, Organization
Canvas, Customer Journey Canvas, Pro & Contra Canvas, analiza SWOT etc.

Canvanizer

Brainstorm better concepts. Together with your team

Link-uri externe:

Vizitati Canvanizer pentru a va crea propria
panza de model de afaceri

https://canvanizer.com/choose/business-
model-canvases




Canvanizel Wik V F e
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Figura 1: Interfata Canvanizer.

Tn aceastd demonstratie, vom folosi sablonul "Business Model Canvas". Interfata modelului de afaceri Canvas este destul de simpla
(Figura 2), iar un mesaj pop-up va oferi indruméri generale despre cum sa editati sablonul. Tn partea dreaptd a ecranului (D), exista
optiunile "Share Canvas", "Canvas History", "Canvas Settings" si "Help?". Folosind aceste optiuni, utilizatorul poate partaja zona de
lucru, poate vedea modificarile efectuate de fiecare colaborator, poate personaliza setarile canavalei si poate schimba numele
sablonului sau poate solicita ajutor suplimentar. Facand click pe "Inserare" (E), utilizatorul poate scrie si personaliza notele care vor
aparea in zona de lucru.
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Figura 2: Interfata canvas a modelului de afaceri.



Proto.io

Proto.io este o platforma de prototipare lansata in 2011 si dezvoltata

de PROTOIO Inc. Initial, a fost proiectata pentru a prototipa pe

dispozitive mobile, dar acum s-a extins pentru a permite utilizatorilor ro to IO
sa prototipeze aplicatii pentru orice cu o interfata de ecran, inclusiv ]
televizoare inteligente, interfete pentru camere digitale, masini,

avioane si console de jocuri. Proto.io utilizeaza o interfata de utilizator

drag-and-drop (Ul) si nu necesitd codificarel. Este o platforma freemium si

utilizatorul o poate folosi gratuit timp de 15 zile. Apoi poate activa o optiune de
abonament.

Prin finalizarea procesului de inscriere, utilizatorul ajunge in interfata de proiectare (Figura 3). In partea din stanga sus, existd un
meniu cu proiecte, utilizatori si dispozitive particularizate (A). De asemenea, in partea de jos a acestei sectiuni, utilizatorul poate gasi
resurse pentru utile pe tot parcursul procesului de dezvoltare a proiectului (B). Tn plus, existd de asemenea o functie de tip asistent
in timp real care poate fi utilizata pe tot parcursul proiectului de dezvoltare a proiectului (C).

Link-uri externe:

Vizitati Proto.io pentru a incepe sa va construiti prototipul si pentru a va aduce ideea de afaceri la viata:

https://proto.io/

Vizitati Academia video Proto.io pentru mai multe tutoriale:

https://support.proto.io/hc/en-us/categories/202854148-Video-Academy-Beginners-Course

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Proto.io
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Figura 3: interfata Proto.io.

Facand clic pe butonul "Proiect nou", utilizatorul creeaza un nou proiect care poate fi personalizat (Figura 4) prin definirea "Nume
proiect" (D), "Tip proiect" (E) si "Dimensiune interfata/ecran dispozitiv" (F). Optiunile pentru tipul de proiect sunt smartphone, tableta,
desktop web, smartwatch sau se poate crea un nou tip, mai specific. in cele din urma, optiunea "Dimensiunea interfetei / ecranului
dispozitivului" defineste dimensiunea prototipurilor, iar cele mai frecvente si populare dimensiuni ale ecranului sunt iPhone 13
(390x844), iPhone 13 Pro Max (428x926) si Android Mobile (360x640).



New Project

Create a new blank prototype

Untitled D

TABLET WEB SMART WATCH CUSTOM

Phone 13 (390 x 844) F

Figura 4: Noua interfatd Project.

Facand click pe butonul "Creare", utilizatorul va ajunge pe o pagina noua in care va rula un videoclip introductiv al ecranului editorului
(Figura 5). Structura principala a interfetei editorului include:

e Zonade lucru. Aceasta este situata in centru si utilizata pentru a proiecta prototipul.

e Inspectorul si Bibliotecile Proto.io. Acestea includ toate desenele necesare care ar putea fi necesare si se afla in partea dreapta
a ecranului. Pentru a simplifica procesul de proiectare exista trei file. Prima fild include mai multe componente care pot fi
utilizate in timpul procesului de prototipare, iar a doua fila include grupuri specifice dispozitivului pentru sistemele de operare

populare. n a treia fil3, exist3 cateva sabloane gata de utilizat. De asemenea, platforma ofer3 utilizatorilor posibilitatea de a-
si incarca activele.



"Straturi" si "Ecran". Ambele caracteristici sunt plasate in partea dreapta a ecranului. Prima caracteristica "Straturi" rezuma
vedea fiecare componenta (element Ul) care a fost folosit in prototip. In plus, fereastra "Ecran" ofera o prezentare generala a
mai multor ecrane care au fost create pentru prototip.

proto.io Example 1 v o @& b
SCREENS CONTAINERS 00 % 100% LIBRARIES
+ NEWSCREEN | F H Bl zssic
Basic
Q
s
LAYERS

PROJECT ASSETS

SCREEN STATES

Figura 5: Interfata editorului.



Trello

Trello este instrumentul vizual de gestionare a muncii care ajuta
echipele sa creeze, sa planifice, sa gestioneze si sa valorifice munca
intr-un mod colaborativ, productiv si organizat. Prin utilizarea acestui
software, utilizatorii isi pot crea panourile de activitati cu coloane
diferite si pot muta sarcinile intre ele?. Mai multe panouri (fluxuri de
lucru structurate) pot fi utilizate pentru management de proiect,
brainstorming, intalniri, gestionarea activitatilor, CRM si pentru alte
aspecte ale proiectului.

n limba Trello, un consiliu (A) reprezint3 un loc pentru a urmari informatiile - adesea pentru proiecte mari, echipe sau fluxuri de lucru.
De asemenea, in partea dreapta a ecranului, exista "Board Menu" (D) unde utilizatorul poate personaliza zona, activa power-up-uri,
introduce o activitate de prezentare generald si poate crea automatizare. in panou, utilizatorul poate adauga liste (B) si le poate
adauga carduri (C). Listele descriu sarcini sau informatii specifice, organizate in diferitele lor etape de progres. Pe de alta parte,

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Trello
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Cardurile reprezinta ceva ce trebuie facut sau ceva care trebuie subliniat, astfel incat, de obicei, ele reprezinta sarcini si idei. Prin
urmare, cardurile pot fi personalizate si trase si organizate.

Link-uri externe:
Vizitati site-ul Trello pentru a va inscrie si de proiectare placi dvs.:

https://trello.com/

Pentru a explora in continuare platforma va sugeram sa vizitati Webinars Trello On-Demand

https://trello.com/webinars
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Figura 6: Interfata Trello.

Prin butonul "Invitatie" se pot invita noi membri s3 colaboreze la proiect sau se pot atribui sarcini specifice (Figura 7). in plus,
utilizatorul poate seta permisiunile membrilor care definesc rolul lor pe tabla. Exista 3 tipuri de permisiuni:

e Normal poate vizualiza si edita carduri, ei pot edita, de asemenea, unele permisiuni de bord, in functie de setarile pe care le
pun impreuna cu alti membrii. Excelent pentru membrii spatiului de lucru care lucreaza activ la un proiect.

e Administratorul poate vizualiza si edita carduri, elimina membri si modifica toate setarile panoului. Excelent pentru liderii de
proiect sau managerii care au control deplin asupra proiectului.



e Observatorul poate accesa continutul afisat pe un panou, nu poate edita carduri, dar le poate sa comenteze, sa reactioneze
prin emoji si sa se angajeze la nivelul pe care il definiti. Excelent pentru panourile prin care doriti sa oferiti informatii altora,
cum ar fi clientii, managerii, tertii etc.

Invite # Automation 3 Google!

Invite to board x

Jodo Ribeiro X

Maria Fernanda Alves X

Tom Mikelbach X |

Add as members ~

-3 Invite with link Create link

Figura 7: Cum puteti invita colaboratori in Trello.

Referinte
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METODOLOGII AGILE

Acest capitol isi propune sa introduca contextul metodologiilor agile. Pentru a realiza acest lucru, exploram termenul agil si relatia sa cu domeniul
educatiei sau managementului. In sectiunea urméitoare, ne concentrdm pe delimitarea utilititii metodologiei agile in diferite domenii de
activitate. De asemenea, oferim trei exemple de metodologii agile si oferim mai multe resurse care explica mai bine conceptul.

Rezultate asteptate & AGIL
e identificarea elementelor care definesc o metodologie agila @ Management agil
e intelegerea utilitatii metodologiei agile . .
e identificarea modului si momentului in care functioneazd o metodologie agila Metodologie agild

Gdndire agila

L CE ESTE METODOLOGIA AGILE?

Lumea de astazi, caracterizata prin volatilitate, incertitudine, complexitate,
ambiguitate (VUCA) necesitd o noud forma de organizare si abordare pe care
literatura de specialitate a numit-o metodologie Agile.

CONTEXT:



"Agil(e)" a fost introdus pentru prima datd in 2001, in domeniul IT, dar s-a extins rapid si in alte domenii (Beck et al, 2001). Agile nu
este doar o metodd de management, ci necesitd si o noud gdndire, perspectivd, menitd sa evalueze si sd reevalueze permanent

proiectele.

Managementul agil, spre deosebire de managementul traditional, se bazeazd pe crearea de valoare prin angajarea si motivarea

resurselor umane.

Domenii
IT

Educatie

Industrie

Sdndtate si asistentd

Mentioneaza

Primul domeniu cunoscut care implementeazd metodologia
agile

Cel mai bun pentru procesul de dezvoltare si design de eLearning

Utilizat in mod obisnuit pentru optimizarea productiei si a
stocurilor

O echipd mixtd de experti este implicatd pentru inovatii

medicala medicale, pentru furnizarea de ingrijire, programarea
personalului sau alte sarcini
Managementul agil implica: Avantajele managementului agil
V' Echipd v/ O bund colaborare de lucru
v Colaborare V' Relatii bune cu clientii
V' Intélniri de lucru scurte si dese v/ Productivitate si cresterea calitdtii
v Motivare V' Cresterea transparentei activitdtii

METODE AGILE



CUM FUNCTIONEAZA?

Metodele agile de management se bazeaza pe defalcarea proiectelor si activitatilor in mai multe faze, in cicluri mai scurte. Rezultatele
proiectului sunt livrate la sfarsitul fiecarei faze/cicluri.

Cele mai comune metode agile sunt Scrum, Kanban sau Lean Management. Multe avantaje apar din utilizarea acestor
metode:

SCRUM
KANBAN

LEAN MANAGEMENT

Link-uri externe si de lectura plus:



Testati mai multe metodologii agile pentru a Manifest agil
| le gdsi pe cele mai potrivite pentru organizatia |

|/ echipa d Implementarea metodologiilor Agile intr-un curs de inginerie
i / echipa dvs.

| O revizuire sistematici a metodologiilor Agile utilizate in educatie

Resurse

Beck, K., et al. (2001) The Agile Manifesto. Agile Alliance. http://agilemanifesto.org/
Highsmith, S. (2009). Management de proiect agil: Crearea de produse inovatoare, Addison-Wesley Professional, ISBN: 0321658396
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OPEN INNOVATION (Ol) — Cum sa colaborezi cu ecosistemul tau local

Aplicare

Scopul sectiunii este de a explica abordarea deschisa a inovarii si importanta colaborarii in dezvoltarea ideilor sau a afacerilor. Aceasta sectiune
va oferi informatii si instrumente valoroase pentru a sprijini cei care doresc sa se familiarizeze cu conceptul si procesul de inovare deschisa.

Rezultate asteptate

intelegerea conceptului de inovare deschisa

intelegerea diferentei dintre inovarea inchis3 si cea deschis3
Notiunea de actori ai ecosistemului si cum putem colabora
intelegerea abordadii INSPIRE pentru inovare deschis3

Inovare deschisa (Ol) Verificati setul de instrumente
INSPIRE (H2020) pentru

Open Innovation este un proces de inovare distribuit bazat pe fluxuri de cunostinte . a ”
. . o ) . o . inovare deschisa si descoperiti
gestionate in mod obiectiv dincolo de granitele organizationale, utilizind mecanisme . .
) ) T ; ’ ’ ) s instrumente si resurse
pecuniare si non-pecuniare in conformitate cu modelul de afaceri al organizatiei". valoroase pentru parteneriate

si afaceri: INSPIRE TOOLBOX

CONTEXT/DESCRIERE:

Recent, s-a acordat o atentie tot mai mare conceptului de "Inovare deschisa", atdt in mediul academic, cat si in practicd. Chesbrough,
care a inventat termenul "Open Innovation" descrie in cartea sa "Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting
from Technology" (2003%) modul in care companiile au trecut de la asa-numitele procese de inovare inchise la un mod mai deschis de
inovare. Open Innovation este procesul de crestere si dezvoltare a unei companii sau a unei linii de afaceri prin introducerea de
tehnologii sau modele de afaceri din afara companiei. Este procesul de lucru cu companii sau consilieri externi care permite

3 Explicarea inovérii deschise: Clarificarea unei paradigme emergente pentru intelegerea inovirii, Chesbrough si Bogers, 2014
4 Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology" (2003)



introducerea de tehnologii si / sau expertizd in companii. Un exemplu foarte simplu este acela in care o companie vinde bunuri prin
canale de distributie bine stabilite, care se schimba rapid.

INOVATIA TRADITIONALA "INCHISA" VS INOVAREA DESCHISA

Inovatia este un instrument pe care intreprinderile il utilizeaza pentru a crea si utiliza cunostinte, pentru a crea noi bunuri si servicii,
pentru a crea noi modele de afaceri si, in cele din urmé, pentru a oferi rezultate financiare mai bune. Tn trecut, companiile au inovat
doar folosind resurse interne. Accentul necomercial al comunitatii stiintifice si necesitatea de a-si proteja activele necorporale au fost
factorii-cheie. Aceste intreprinderi au acordat o prioritate mai mare resurselor, proiectelor si investitiilor in inovare. Ca urmare,
intreprinderile cu modele de inovare inchise au frecvent departamente de cercetare considerabile care detin o multitudine de
cunostinte interne.

xn

Recent, o nou3 abordare de inovare cunoscutd sub numele de "inovare deschisad" a evoluat. in loc sd porneasca de la zero, aceasta
abordare incurajeaza companiile sa valorifice cunostintele externe care exista deja. Crearea de conexiuni cu alte intreprinderi,

institutii de invatamant superior, hub-uri tehnologice si alte surse de cunostinte este privita favorabil in acest fel.
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Sursa: https://www.viima.com/blog/open-innovation

Nu toti oamenii destepti lucreaza pentru noi. Trebuie sa

Oamenii destepti din domeniul nostru lucreaza pentru noi
colaboram cu oameni inteligenti din interiorul si din afara

firmei noastre
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Pentru a profita de cercetare si dezvoltare, trebuie sa o Cercetarea externa poate crea o valoare semnificativa;

descoperim, sa o dezvoltam si sa o livram noi insine cercetare interna este necesara pentru a crea o parte din
valoare

Daca o descoperim noi insine, o vom aduce mai intdi pe Nu trebuie sa pornim noi cercetarea pentru a profita de ea

piata

Compania care duce prima o inovatie pe piata va castiga  Construirea unui model de afaceri mai bun este mai de dorit
decat sa ajungi primul pe piata

Daca vom crea cele mai multe si cele mai bune idei din Daca vom folosi la maximum ideile interne si externe, vom

industrie, vom castiga castiga

PROCESE DE INOVARE DESCHISE DE BAZA

O afacere are o serie de optiuni strategice, in incercarea ei de a inova, in ceea ce priveste A) dezvoltarea ideilor inovative si B)
valorificarea (exploatarea) inovatiei. Aceasta paradigma ne conduce in trei tipuri de inovare deschisa:

e Procesul de outside-in: Inbound inovatia se refera la aprovizionarea si dobandirea de expertiza din afara organizatiei si
scanarea mediului extern pentru informatii noi pentru a identifica, selecta, utiliza si internaliza idei. (Exemplu: cumpararea
unui brevet de catre o altda companie)

e Procesul inside-out: Inovatia outbound este comercializarea si captarea ideilor dezvoltate intern in mediul extern al
organizatiei. Acest lucru ar putea fi prin dezvaluirea selectiva a unui produs catre jurnalisti si recenzenti sau vanzarea selectiva
a tehnologiei sau serviciului catre clienti, in vederea obtinerii de feedback. (Exemplu: acordarea de licente pentru un brevet
unei alte companii)

e Procesul cuplat: Al treilea proces se refera la aliante cu complementaritati, in care exista un flux simultan de cunostinte din
interior Tn exterior si din exterior. Procesul combinatorial se refera la co-crearea de produse prin aliante strategice, asocieri in
participatie si alte metode de colaborare.

BENEFICIILE COLABORARII
Colaborarea cu actorii unui ecosistem de inovare este extrem de importanta pentru crearea bazei pentru o afacere de succes.
Principalele beneficii ale colaborarii in ecosistemul de inovare sunt prezentate mai jos:




Reducerea costurilor de inovare

Cresterea vizibilitatii produselor
Atragerea potentialilor investitori

Ajungerea pe piata intr-un timp mai scurt

Cresterea accesului la persoane calificate, infrastructuri, clienti si furnizori, forta de munca
Cresterea accesului la expertiza, cunostinte si tendinte in industrie
Crearea unor noi segmente de clienti potentiali
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Institutiile de cercetare sunt esentiale pentru inovare datorita rolului lor in crearea
si difuzarea cunostintelor si reprezinta un instrument principal pentru guvernele
care doresc sa stimuleze cercetarea si inovarea in economiile lor.

Incubatoarele si acceleratoarele joaca un rol important in ecosistemul de inovare
in asigurarea unui mediu propice pentru companiile nou-infiintate si care se ocupa
de acestea

Angel Investors joaca un rol important in a ajuta firmele mici cu crestere rapida sa
depaseasca lipsurile de finantare. Uneori, acestea pot promova direct inovatiile prin
adoptarea unei pozitii Tn consiliul de administratie al start-up-ului

Un capital de risc este un investitor care fie ofera capital pentru intreprinderile noi,
fie sprijina companiile mici care doresc sa se extinda, dar nu au acces la pietele de
capital

Firmele de capital privat gestioneaza banii angajati de fondurile de pensii, de alti
investitori institutionali si de persoanele fizice cu valoare neta ridicata.

Guvernele joacd multe roluri esentiale in promovarea inovarii, in primul rand in
ceea ce priveste crearea unui mediu de politica si de reglementare de sprijin in care
isi desfasoara activitatea intreprinderile nou-infiintate.
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Pentru multi inovatori, cercul lor de prieteni si familie de sprijin va fi adesea esential
pentru a-i ajuta sa-si duca ideea mai departe

Organizatiile societatii civile sunt un subgrup de organizatii fondate de cetateni si
active la nivel local, national sau international

Agentiile de dezvoltare au avut tendinta de a se concentra pe sprijinirea inovatorilor
in stadiu foarte incipient, ajutandu-i cu sume relativ mici de finantare a capitalului
de dezvoltare pentru a-si dezvolta / testa ideea

Oamenii se afla in centrul unui ecosistem, iar viteza si eficienta procesului prin care
o inovatie este proiectata, testata, adaptata si scalata depinde de calitatea
persoanelor implicate in proces.

Un startup este o companie care lucreaza pentru a rezolva o problema in care
solutia nu este evidenta si succesul nu este garantat.

Rolul lor este de a conecta organizatiile in cadrul unui ecosistem de inovare si de a
facilita transferul de idei, tehnologie si alte resurse pentru a contribui la
comercializarea acestora la scara larga.

Initiativele conduse de intreprinderi, cum ar fi parteneriatele pentru cercetare si
dezvoltare, platformele de schimb de cunostinte, transferul de tehnologie si de
competente si investitiile Tn infrastructura, au potentialul de a cataliza, dezvolta si
extinde inovarea, oferind, in acelasi timp, un teren fertil pentru inovarea viitoare.

TIPUL DE PARTENERI CU CARE SA INOVEZI

Pentru dezvoltarea si exploatarea inovarii, exista o varietate de tipuri de parteneri cu care o afacere poate inova.

e Furnizori de servicii de cercetare si dezvoltare

e Parteneri complementari
e C(Clienti



Utilizatorii

Furnizori

Concurenti

Comunitati

Grupuri din publicul larg

CUM SE UTILIZEAZA INOVAREA DESCHISA - METODOLOGIE

Urmatoarea metodologie a fost elaborata in contextul programului Horizon 2020, prin proiectul INSPIRE si isi propune sa va ajute sa
intelegeti provocarile, competentele si resursele afacerii dvs., precum si sa identificati nevoile dumneavoastra de parteneriat.
Instrumentul dezvoltat pentru a sprijini acest proces se numeste INSPIRE Canvas (https://inspire.load.digital/).

Metodologia include doua etape importante pentru a va ajuta sa intelegeti ce lipsuri exista in materie de competente si resurse si
pentru a va sprijini sa gestionati inovarea prin colaborari.

Prima etapa se numeste "Calatoria inovarii - Identificarea provocarilor si lacunelor in competente si resurse" si include un procesin 4
pasi, iar a doua etapa se numeste "Gestionarea inovarii deschise - dezvoltarea unui plan de actiune".

Etapa 1: "Calatoria inovarii - Identificarea provocarilor si lacunelor in materie de competente si resurse"

Aceasta etapa este insotita de schema descrisa in figura 1.


https://www.inspire-smes.info/
https://inspire.load.digital/
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Figura 1 Etapa 1: "Cdldtoria inovdrii - Identificarea provocdrilor si a lacunelor in materie de competente si resurse" (proiectul INSPIRE)

Cele 4 etape pentru identificarea lacunelor in materie de competente si resurse sunt prezentate in tabelul de mai jos.



PASI DEFINITIE

v PASUL 1 Identificati etapa calatoriei de inovare din care face parte provocarea dumneavoastra actuala: Explorarea
oportunitatii / Definirea conceptului / Validarea conceptului / Introducere pe piata / Extindere / Extindere si
diversificare. Ganditi-va ce competente si resurse interne aveti deja pentru a va ajuta sa faceti fata provocarii
actuale.

v PASUL 2 Identificati ce competente si resurse lipsesc companiei dumneavoastra (care sunt lacunele in know-how, expertiza,
echipamente, alte resurse...) care va Tmpiedica sa abordati provocarea actuald. Reflectati asupra lacunelor in
materie de competente si resurse in etapele anterioare, precum si in etapa actuala. Este posibil sa aveti nevoie de
ajutor extern pentru lacunele din etapele anterioare, Tnainte de a va putea concentra asupra provocarii actuale.

v PASUL 3 Ganditi-va ce provocari viitoare urmeaza si ce competente si resurse interne aveti deja pentru a face fata acestor
provocari. ldentificati lacunele viitoare in materie de competente si resurse si modul Tn care acestea pot afecta
finalizarea calatoriei.

v PASUL 4 Acum, introduceti rezultatele acestei etape a exercitiului in gestionarea inovarii deschise (etapa urmatoare): puneti
concluziile de la pasul 2 in caseta "Lacune actuale in competente si resurse"; puneti concluziile de la pasul 3 in caseta
"Lacune viitoare in competente si resurse". Pentru a continua, consultati urmatorul set de instructiuni pentru
sectiunea Gestionare inovare deschisa.

Etapa a 2-a: "Gestionarea inovarii deschise - elaborarea unui plan de actiune"

Aceasta etapa este insotita de schema descrisa in figura 2. Scopul sau este de a va sprijini sa dezvoltati un plan de actiune pentru a
gestiona inovarea deschisa
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Figura 2 Etapa a 2-a: "Gestionarea inovdrii deschise - dezvoltarea unui plan de actiune" (proiect INSPIRE)

Pentru a completa fiecare caseta a schemei descrise in figura 2, urmati instructiunile de mai jos:




ELEMENTE

ORIENTARI

Vv Lacune actuale si viitoare in materie de
competente si resurse

Prezentati-va lacunele actuale in materie de competente si resurse si lacunele
viitoare in materie de competente si resurse Tnainte de a continua.

Vv Gasiti partenerul potrivit

Reflectati asupra lacunelor actuale si viitoare in materie de competente si resurse.
Ce fel de partener(i) v-ar putea ajuta cu ceea ce va lipseste?

V/ Pregatiti afacerea pentru parteneriat

Ganditi-va daca afacerea este pregatita pentru un astfel de parteneriat. Poate ca
trebuie sa faceti unele schimbari pe plan intern pentru a face fata mai bine acestui
lucru.

v Lucrati cu un partener/un grup

Lucrul cu un partener poate avea propriile provocari, asa ca este o idee buna sa va
faceti timp pentru a obtine elementele de baza clare.

Vv Rezolvarea conflictelor

Repetati pentru a face fata conflictelor.

v KPl-urile rezultate ale Ol

Stabiliti cateva obiective pentru a vedea cum functioneaza parteneriatul
dumneavoastra in Ol.

V/ KPI-uri pentru cresterea afacerilor

Nu uitati sa stabiliti si cateva obiective pentru cresterea afacerii.

Link-uri externe:

https://www.idiainnovation.org/ecosystem-actors

https://www.forbes.com/sites/theyec/2022/12/20/the-importance-of-a-business-network-and-how-to-build-a-strong-one/?sh=63d80cfb1392

https://advancedbusinessabilities.com/why-is-networking-important-for-entrepreneurs/

Setul de instrumente INSPIRE pentru inovare deschisa

https://inspire.load.digital/

https://www.inspire-smes.info/index.php

https://www.youtube.com/watch?v=n vgcxG0y88

Cazuri de inovare deschisa

Modelul de inovare deschisa



https://www.forbes.com/sites/theyec/2022/12/20/the-importance-of-a-business-network-and-how-to-build-a-strong-one/?sh=63d80cfb1392
https://advancedbusinessabilities.com/why-is-networking-important-for-entrepreneurs/
https://inspire-smes.com/tools
https://inspire.load.digital/
https://www.youtube.com/watch?v=n_vgcxG0y88
https://inspire-smes.com/case
https://www.iccwbo.be/wp-content/uploads/2012/03/20140325-The-Open-Innovation-Model.pdf
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PLATFORME DIGITALE

Aplicare

Acest capitol isi propune sa ofere informatii esentiale cu privire la importanta platformelor digitale pentru sprijinirea dezvoltarii si sustenabilitatii
afacerilor. Platformele digitale au avut un impact semnificativ asupra intreprinderilor din diverse industrii. Unele dintre principalele efecte ale
platformelor digitale asupra intreprinderilor includ cresterea eficientei, o acoperire mai mare, o experienta imbunatatita a clientilor, date
imbunatatite si, nu in ultimul rand, sprijin pentru cresterea inovarii.

Rezultate asteptate

o Definirea conceptului de platforma digitala
o intelegerea tipurilor si caracteristicilor platformelor digitale
o intelegerea beneficiilor pe care platformele digitale le aduc intreprinderilor

CONTEXT/DESCRIERE:

Aparitia revolutiei digitale a permis organizatiilor sG-si reorganizeze diferitele operatiuni si procese de afaceri pentru a obtine o crestere mai mare
n fata concurentei acerbe. Transformarea digitald a dus la crearea unor platforme digitale de ultimd ord care utilizeazd cele mai noi tehnologii
pentru a permite organizatiilor sd dezvolte noi strategii de afaceri, s cdstige pozitia dominantd pe piatd, sd ofere experiente exceptionale
clientilor si s genereze noi forme de creare de valoare si inovare.




Ce sunt platformele digitale?
|

Platformele digitale sunt sisteme online bazate pe software care permit diferitelor parti, cum ar fi persoane PERMITAND COMPANIILOR SA
fizice sau juridice, sa interactioneze si sa tranzactioneze intre ele. Aceste platforme sunt concepute pentru a PROFITE DE CRESTEREA ACCELERATA
facilita comunicarea, colaborarea si comertul si sunt construite pe baza tehnologiilor digitale, cum ar fi A AFACERILOR. PLATFORMELE

internetul, retelele mobile si cloud computing. DIGITALE AU REVOLUTIONAT

O platformd digitald este o solutie software care permite organizatiilor s isi serveascd in mod eficient ~ PEISAJULCOMPETITIV DIN TOATE
produsele si serviciile prin intermediul afacerilor online. Potrivit Gartner, aceste platforme exista la diferite INDUSTRIILE.

niveluri, de la platforme la nivel Tnalt care ofera un model de afaceri la platforme de nivel scazut care ofera

tehnologie si / sau capacitati de afaceri pentru alte produse sau servicii de consum pentru a-si valorifica propriile capacitati de afaceri.

Tn esentd, o platformd digitald este un model de afaceri bazat pe tehnologie, care faciliteazd schimburile intre doud sau mai multe grupuri
interdependente. Prin reunirea diferitilor utilizatori de afaceri, platforma le permite acestora sa tranzactioneze intre ei si sa creeze valoare pentru
organizatie.

Platformele digitale permit intreprinderilor sa partajeze rapid informatii de calitate si exacte cu utilizatorii, stimuland colaborarea si inovarea in
crearea de noi produse si servicii. Prin conectarea diferitelor laturi ale afacerii, platformele digitale, se creeaza efecte de retea puternice, crescand
valoarea pe masura ce acest aspect duce la cresterea numarului de membri.

Integrarea interfetelor de programare a aplicatiilor (API) de la terti poate accelera dezvoltarea platformelor digitale, permitand participantilor sa
partajeze date si sa creeze noi servicii. Multe platforme digitale sunt disponibile "ca serviciu", folosind mai multe de tehnologie moderne
inglobate.

Platformele digitale functioneaza in conditii clare de guvernanta care protejeaza proprietatea asupra datelor si proprietatea intelectuala si
promoveaza increderea in randul utilizatorilor.

Formele si caracteristicile unei platforme digitale

Principalele forme si caracteristici ale platformelor digitale pot fi descrise dupa cum urmeaza:



Date deschise si partajate — Platformele digitale permit organizatiilor sa acceseze date deschise si partajate care pot fi minate in mod
inteligent de experti pentru a obtine informatii despre industrie si pentru a crea noi forme de valoare. Acest lucru permite, de asemenea,
companiilor sa monitorizeze comportamentul clientilor la scarad largd, stimuland transparenta in procesele de afaceri si acuratetea in
gestionarea datelor, permitand tuturor participantilor accesul la date.

Efectul de retea — Implementarea unei platforme digitale reuneste diferiti utilizatori ai unui ecosistem de afaceri sub un singur acoperis,
permitand partenerilor si comerciantilor sa atraga mai multi clienti si sa imparta povara crearii unei piete. Acest efect de retea este util in
special pentru companiile care doresc sa conecteze utilizatori, cum ar fi organizatiile, furnizorii / furnizorii si clientii finali.

Confluenta tehnologiilor — Tehnologiile avansate precum cloud computingul, inteligenta artificiala, Tnvatarea automata, automatizarea,
internetul industrial, analiza si mobilitatea pot fi valorificate in timp ce dezvoltam o platforma digitala. O abordare modulara, scalabila si
plug-in pentru dezvoltarea platformei poate ajuta organizatiile mici si la scara larga sa integreze procesele de afaceri, infrastructura si
software-ul, reducand nivelurile de investitii, costurile de servire si timpul de introducere pe piata. Avantajul major al unei platforme
digitale pentru intreprinderi este accesul rapid si usor la noi piete si canale de distributie, fara costul total al unei investitii in platforma in
avans.

Platformele digitale pot lua multe forme diferite, inclusiv site-uri de social media, piete de comert electronic, comunitati online, platforme
de partajare peer-to-peer si multe altele. Cateva exemple de platforme digitale cunoscute includ Facebook, Amazon, Airbnb, Uber si Etsy.

Una dintre caracteristicile cheie ale platformelor digitale este capacitatea lor de a crea efecte de retea, unde valoarea platformei creste
pe masurad ce tot mai multi oameni o folosesc. Acest lucru poate duce la platforme foarte mari si puternice, cu putere si influenta
semnificativa pe piata. Cu toate acestea, platformele digitale s-au confruntat, de asemenea, cu critici si controale de reglementare cu
privire la aspecte precum confidentialitatea datelor, moderarea continutului si concurenta.

Platformele digitale sunt sisteme online care faciliteaza schimbul de bunuri, servicii sau informatii intre diferite grupuri de utilizatori. lata
cateva tipuri comune de platforme digitale:

Platforme de comert electronic: Acestea sunt platforme care faciliteaza cumpararea si vanzarea de bunuri si servicii pe internet. Exemplele
includ Amazon, Alibaba si eBay.

Platforme ale economiei colaborative: acestea sunt platforme care permit utilizatorilor sa partajeze sau sa inchirieze active, cum ar fi
masini sau case, cu alte persoane. Printre exemple se numara Airbnb, Uber si Lyft.



e Piete online: acestea sunt platforme care permit mai multor vanzatori sa isi ofere produsele sau serviciile unui grup mare de cumparatori.
Exemplele includ Etsy, TaskRabbit si Fiverr.

e Platforme de continut: acestea sunt platforme care ofera acces la continut digital, cum ar fi muzica, filme si carti. Printre exemple se
numara Spotify, Netflix si Kindle.

e Platforme de crowdfunding: acestea sunt platforme care permit persoanelor fizice sau organizatiilor sa stranga fonduri de la un numar
mare de persoane pentru a finanta un proiect sau o aventura. Exemplele includ Kickstarter si Indiegogo.

e Platforme de invatare online: acestea sunt platforme care ofera cursuri online si resurse educationale cursantilor. Exemplele includ
Udemy, Coursera si edX.

e Platforme gig economy: acestea sunt platforme care permit persoanelor fizice sa isi ofere serviciile sau competentele pe termen scurt sau
in mod independent. Exemplele includ Upwork, Freelancer si Guru.

Cadre de dezvoltare a platformelor digitale

Mai jos sunt prezentate o serie de modele de dezvoltare pentru platformele digitale, in functie de scopul urmarit.

Managementul informatiilor despre produse (PIM) este esential pentru ca intreprinderile sa vanda produse online, deoarece le permite sa
gestioneze volume mari de informatii despre produse intr-un mod structurat si logic. O platforma digitala moderna cu capacitati PIM poate oferi
suport pentru mai multe limbi si monede, facilitand consumul de informatii de catre publicul tinta si luarea de masuri instantaneu. Capacitatile
PIM includ modelarea datelor despre produse, gestionarea, integrarea, livrarea si calitatea / semantica, precum si gestionarea fluxului de lucru.

O platforma de experienta digitalda (DXP) sau un sistem de management al continutului (CMS) permite companiilor sa isi modifice continutul web
in functie de nevoile de afaceri in schimbare si de asteptarile clientilor. Platforma digitala avansata acceptd mai multe limbi, permitand
companiilor sa construiasca site-uri web in limba preferata si sa le promoveze in diferite limbi regionale. Capacitatile DXP/CMS includ gestionarea
experientelor personalizate, furnizarea unei singure surse de adevar, publicarea pe mai multe canale, continutul, comertul, contextualizarea,
automatizarea marketingului, scalabilitatea si gradul de utilizare.



Digital Asset Management (PZU) permite companiilor sa isi gestioneze toate activele digitale, cum ar fi imagini, videoclipuri, proprietati
intelectuale, politici, reguli si reglementari, documente si alte fisiere in formatul preferat. Capacitatile PZU includ consolidarea activelor digitale,
gestionarea meta-datelor, extinderea portalului de active, gestionarea fluxului de lucru si livrarea activelor digitale.

O platforma digitala de comert electronic simplifica transformarea digitala complexa prin crearea de experiente personalizate pentru utilizatorii
vizati, permitand producatorilor si comerciantilor cu amanuntul sa isi gestioneze cu usurinta afacerile B2B si B2C. Capacitatile de comert
electronic digital includ cadrul de comert electronic B2B si B2C, gestionarea experientei clientilor, comertul electronic pentru PIM, gestionarea
catalogului si gestionarea complexa a preturilor produselor.

O platforma de date despre clienti (CDP) permite companiilor sa inteleagda comportamentul clientilor si sa stimuleze implicarea clientilor,
imbunatatind astfel

ratele de conversie. Capacitatile CDP includ integrarea datelor clientilor, modelarea, unificarea profilului, personalizarea in timp real si
automatizarea.

n cele din urm&, un cadru master data management (MDM) permite companiilor si-si gestioneze toate datele organizationale, inclusiv datele
despre produs, client, furnizor/ furnizor, comerciant cu amanuntul, angajat, partener, contabilitate si operatiuni. MDM permite organizatiilor sa
gestioneze ierarhia datelor, structura, validarea, imbogatirea si versiunile cu traduceri, documentatie, descrieri si alte date. Capacitatile MDM
includ calitatea datelor/semantica, gestionarea ierarhiei, integrarea bogata a continutului, pista de audit, conectivitatea superioara si gestionarea
fluxului de lucru. Tntelegerea acestor cadre este esentiald pentru intelegerea modului in care o platformé digitald poate ajuta intreprinderile s
isi atinga obiectivele.

Avantajele pe care platformele digitale le aduc companiilor

Dezvoltarea unei platforme digitale care sa sprijine cresterea afacerii ar putea oferi urmatoarele beneficii:

1 — Timp mai rapid de lansare pe piata: o platforma digitald eficientizeaza procesele de afaceri online, oferind toate componentele necesare
pentru a stabili o prezenta online puternica. Prin centralizarea datelor organizationale, platforma permite lansari mai rapide de produse, oferind
clientilor acces imediat la ofertele dvs.



2 —Transformati experienta clientilor: Clientii se asteapta la solutii rapide si valoroase la provocarile lor, iar companiile trebuie sa se concentreze
pe oferirea unei experiente fara probleme. Dezvoltarea unei platforme digitale cu cele mai noi tehnologii imbunatateste experienta clientilor,
stimuland reputatia si autoritatea unei companii.

3 — Obtinerea de informatii bazate pe date: acestea sunt un beneficiu critic al platformelor digitale, oferind posibilitatea de a colecta, consolida
si analiza date pentru strategii de afaceri optimizate. Utilizarea datelor in intreaga organizatie ajuta la reducerea costurilor operationale si la
cresterea veniturilor, oferind agilitate, personalizare, feedback in timp real si relevanta clientilor.

4 — Crearea si sprijinirea sinergiilor: o platforma digitala incurajeaza colaborarea prin reunirea entitatilor de afaceri interne si externe intr-o
singura platforma, permitand echipelor sa gestioneze datele si sa lucreze mai eficient.

5 — Construirea de cadre pentru incredere: o platforma digitald ofera o singura sursa de adevar pentru toate datele organizationale, permitand
top managementului sa ia decizii informate bazate pe o viziune holistica a tuturor datelor din mai multe sisteme. Integrarea sistemelor terte
asigura gestionarea corecta a tuturor datelor intr-un singur loc.

Referinte

https://www.adobe.com/acrobat/resources/digital-entrepreneurship-starting-a-business-online.html
https://startup.google.com/

https://pimcore.com/en/resources
https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/definition/What-is-digital-asset-management
https://www.credencys.com/blog/



Utilizarea ITC pentru a stimula creativitatea si modelele de afaceri digitale

Aplicare

In lumea digitala de astazi in care ritmul este tot mai alert, intreprinderile trebuie s fie creative si inovatoare pentru
a ramane competitive. 0 modalitate de a realiza acest lucru este prin utilizarea instrumentelor si tehnologiilor TIC

pentru a stimula creativitatea si a dezvolta modele de afaceri digitale.

Cat de important este TIC?=

TIC a devenit o parte esentiald a vietii de zi cu zi si este utilizatd pe scard largd in diverse industrii, inclusiv
educatie, asistentd medicald, finante, divertisment si multe altele. De asemenea, a transformat modul in
care oamenii comunicd, lucreaza si acceseaza informatiile, ceea ce a dus la cresterea eficientei,
productivitatii si a gradului de colaborare.

DEFINITIE

TIC inseamna tehnologia informatiei si comunicatiilor. Este un termen larg care cuprinde toate tehnologiile
si instrumentele utilizate pentru colectarea, prelucrarea, stocarea si diseminarea informatiilor. TIC include
dispozitive hardware, cum ar fi computere, smartphone-uri si alte dispozitive electronice, precum si
aplicatii software, retele si infrastructura de telecomunicatii care permit schimbul de informatii si

comunicare intre oameni si sisteme.



CONTEXT/DESCRIERE:

TIC

Cu ajutorul TIC, intreprinderile pot valorifica noile paradigme create de Data Analytics, machine learning si inteligenta artificiald pentru
a identifica tendintele pietei, preferintele consumatorilor si oportunitdtile emergente. Informatiile astfel obtinute pot fi utilizate pentru
a dezvolta noi produse si servicii care sa raspundad nevoilor in continud schimbare ale clientilor.

In plus, instrumentele TIC, cum ar fi cloud computingul, platformele de comunicare sociald si platformele de comert electronic, pot
oferiintreprinderilor o acoperire mai largd si le pot ajuta sd se conecteze cu clientii in moduri noi si inovatoare. Acest lucru poate duce
la crearea de noi modele de afaceri care sa fie mai agile, mai flexibile si mai receptive la conditiile de piatd in schimbare.

Modele de afaceri digitale

Modelele de afaceri digitale se referad la modurile in care companiile utilizeazd tehnologiile si platformele digitale pentru a crea si a
oferi valoare clientilor lor. Modelele de afaceri digitale sunt adesea construite in jurul unor modalitati inovatoare de utilizare a
tehnologiei pentru a rezolva problemele clientilor, pentru a imbundtdti procesele sau pentru a crea noi oportunitdti.

Modelele de afaceri digitale pot lua multe forme, cum ar fi:

E-commerce: Platformele de vdnzare cu amdnuntul online precum Amazon si Alibaba au schimbat comertul cu amdnuntul
traditional, oferind o experientd de cumpdradturi perfectd si convenabild.

Modele bazate pe abonament: companii precum Netflix si Spotify oferd modele pe bazd de abonament care oferad clientilor acces la
o bibliotecd mare de continut digital contra unei taxe lunare.

Freemium: Multe companii de software folosesc un model freemium, unde caracteristicile de bazd sunt oferite gratuit, dar utilizatorii
trebuie sa plateasca pentru functii premium.

Modele bazate pe platforme: companii precum Airbnb si Uber au construit platforme care conecteazd cumpdrdtorii si vanzatorii,
permiténdu-le sa faca schimb de bunuri si servicii.



Economia colaborativa: Companii precum TaskRabbit si Fiverr oferd platforme in care persoanele isi pot impdrtdsi competentele si
expertiza, crednd noi oportunitdti pentru munca independentd si antreprenoriat.

Modelele de afaceri digitale se caracterizeazd adesea prin capacitatea lor de a se scala rapid, de a ajunge la un public global si de a se
adapta la conditiile de piatd in schimbare. Prin utilizarea tehnologiilor si platformelor digitale, companiile pot crea noi fluxuri de
venituri, pot imbundtati experientele clientilor si pot ramdne competitive intr-un peisaj digital care evolueaza rapid.

Exemplu de modul in care TIC stimuleaza creativitatea:

S& presupunem ca sunteti un designer grafic care lucreaza la un nou proiect pentru un client. Tn trecut, s-ar putea
sa va fi bazat exclusiv pe propria creativitate si abilitati pentru a propune concepte de design. Dar cu ajutorul
instrumentelor si tehnologiilor TIC, puteti adopta acum o abordare mai colaborativa si mai inovatoare.

Folosind instrumente de colaborare bazate pe cloud, cum ar fi Google Drive sau Dropbox, va puteti partaja cu
usurinta munca cu alti designeri, puteti primi feedback si puteti lucra impreuna pentru a va rafina ideile. De
asemenea, puteti utiliza platforme de design online precum Canva sau Adobe Creative Cloud pentru a accesa o
vasta biblioteca de resurse de design, sabloane si materiale care va pot ajuta sa inspirati idei noi si sa va simplificati
fluxul de lucru.




Link-uri externe:

Cresteti-va productivitatea si creativitatea cu regula de 5 ore | de Mark si Sweet Sour Sauce Co | Februarie, 2023 | Medie

O

—  TIP | Tehnologii TIC utile

Instrumente de comunicare: instrumente precum e-mailul, mesageria instant si platformele de conferinte video, cum ar fi Zoom sau Microsoft Teams,
faciliteazd mentinerea legdturii cu colegii si clientii, indiferent de locatia acestora.

Cloud computing: instrumentele bazate pe cloud, cum ar fi Google Drive, Dropbox sau OneDrive, oferd o modalitate convenabild si sigurd de a stoca si accesa
fisiere si date de oriunde, utilizand orice dispozitiv.

Software de management de proiect: Instrumente precum Asana, Trello sau Jira ajutd echipele sd colaboreze la proiecte, sG urmdreascd progresul, sa atribuie
sarcini si sG gestioneze termenele limitd.

Instrumente de analizd a datelor: platforme precum Google Analytics, Tableau sau Power Bl permit companiilor sa colecteze, s analizeze si sa vizualizeze
date, obtindnd informatii valoroase despre comportamentul clientilor, tendintele pietei si performanta afacerii.

Software de automatizare: Instrumentele robotice de automatizare a proceselor (RPA), cum ar fi UiPath sau Automation Anywhere, automatizeaza sarcinile
repetitive, reducdnd volumul de lucru manual si crescénd eficienta.

Realitate virtuald si augmentatd: tehnologiile VR si AR precum Oculus sau HoloLens pot ajuta companiile sé creeze programe de formare imersive sau sd
simuleze scenarii complexe in domenii precum productia sau asistenta medical.

Verificati-va cunostintele:
Ce moduri/metode stimuleaza creativitatea?

Ce este TIC?

Referinte

https://medium.com/@marksss/boost-your-productivity-and-creativity-with-the-5-hour-rule-4f7cf7161b52



https://medium.com/@marksss/boost-your-productivity-and-creativity-with-the-5-hour-rule-4f7cf7161b52

Creati-va propriul start-up

Aplicare
Scopul acestei sectiuni este, in primul rand, de a explica ce sunt intreprinderile nou-infiintate.
Alt scop principal este ca aceasta sectiune sa va arate pasii pe care 1i puteti face pentru a va crea propriul start-up.
Rezultate asteptate
e intelegerea a ceea ce sunt intreprinderile nou-infiintate.

e Dobandirea de cunostinte despre cum sa va creati propriul start-up.
FAPTE RAPIDE?

_ - DEFINITIE
Succesul start-up-urilor nu este
Potrivit lui Eric Ries, creatorul metodologiei Lean Start-up, "Un start- un sprint, ci un maraton. Este nevoie
up este o institutie umana conceputa pentru a crea un nou produs sau de timp pentru a creste un start-up

in ceva de succes.
(Jasper van Kralingen,

Potrivit lui Steve Blank - antreprenor, educator, autor si speaker www.gs4e.com)
american cu sediul in Pescadero, California, un start-up este o

organizatie temporara care cautd un model de afaceri profitabil,

scalabil si repetabil. lar scalabilitatea este capacitatea unei anumite

afaceri de a creste aproape nestingherita.

serviciu in conditii de incertitudine extrema."



https://www.startups.co/articles/lean-startup-methodology-can-help?__hstc=219066822.540a38a7c932ce5373dd1ec7f81da32f.1678365465046.1678398157983.1678713263850.3&__hssc=219066822.1.1678713263850&__hsfp=323109834

CONTEXT/DESCRIERE:

Conceptul de start-up s-a bucurat recent de un interes din ce in ce mai mare atdt pentru afaceri, cGt si pentru stiintd. Originile start-
up-urilor pot fi urmdrite inapoi in Statele Unite in secolele 18 si 19. Prima utilizare inregistratd a cuvdntului "start-up" a fost intr-un
articol de ziar in 1851. Cuvéntul a fost folosit pentru a descrie o noud afacere sau intreprindere.

Conceptul de start-up a inceput sd prindd contur la inceputul secolului 20. In anii 1920 si 1930, o serie de noi afaceri au fost fondate in
SUA. Ecosistemul modern de start-up-uri a inceput sa prindd contur in anii 1970 si 1980. A fost o perioadd de turbulente economice,
cu inflatie si dobdnzi ridicate. Cu toate acestea, a fost, de asemenea, un moment de oportunitate.

O serie de start-up-uri importante au fost fondate in aceastd perioadd, inclusiv Apple, Microsoft si Genentech. Succesul acestor
companii i-a inspirat pe altii sa-si inceapad propriile afaceri.

Astazi, intreprinderile nou-infiintate reprezintd o parte vitald a economiei globale. Acestea sunt responsabile pentru crearea de noi
locuri de munca si stimularea inovadrii.

(https://fastercapital.com/content/The-history-of-start-ups--From-early-days-to-today.html)

Sectiunea METODOLOGIE

Crearea unei noi afaceri este un proces care cuprinde mai multe faze.

1. Defineste-ti ideea de BUSINESS.

Daca te gandesti sa incepi un start-up, primul lucru de care ai nevoie este o idee grozava. Cautarea, analiza initiala si selectia ideilor
de afaceri atractive reprezinta o faza foarte importanta in procesul de incepere a unei noi afaceri. Ideea trebuie sa fie inovatoare si,
de asemenea, rezolva o anumita problema. Cu toate acestea, amintiti-va ca punerea in aplicare a ideilor necesita timp si bani. Trebuie
sa va rafinati si sa va testati conceptul pentru a va asigura ca este realist si viabil.


https://fastercapital.com/content/The-history-of-start-ups--From-early-days-to-today.html

2. Realizati un studiu de piata.

Realizarea uneiidei bune nu este suficienta pentru a va alatura lumii antreprenoriatului. Cercetarea de piata este o strategie de afaceri
care verifica factori precum: v valoarea de piatd, v concurentii apropiati si indepartati, v/ rezultatele financiare obtinute de
concurenti, v valoarea unica a concurentilor, v preturile produselor si serviciilor concurentilor. De asemenea, va permite sa aflati
despre sectorul de activitate/industria in cauza, numarul de concurenti stabiliti si relevanta sosirii dumneavoastra pe aceasta piata.

3. Pregatiti un plan de afaceri.

Planul strategic de afaceri al unei companii ar trebui sa tina seama de o serie de aspecte si sa contina urmatoarele informatii esentiale:

e caracteristicile ideii de afaceri
e caracteristicile serviciilor si produselor - si anume, o identificare a tuturor punctelor forte si punctelor slabe ale produsului
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analiza financiara - traducerea ideii in calcule specifice

analiza pietei si a concurentei - o necesitate daca intram intr-o noua industrie
planificarea ocuparii fortei de munca si organizarea companiei

strategia de marketing si vanzari - politica de preturi pentru publicitate
prognoza evolutiei si un program detaliat de activitati
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4. Aveti grija la capitalul initial si finantarea ulterioara

n aceastd etap3, trebuie s3 stiti in detaliu de unde veti obtine fonduri pentru a va conduce afacerea. Pentru a incepe o afacere, aveti
nevoie atat de capital de pornire suficient, cat si de asigurarea fluxului de numerar ulterior. Trebuie sa va puneti urmatoarele intrebari:
Aveti mijloacele necesare pentru a va finanta start-up-ul sau va trebui sa imprumutati bani? Daca intentionati sa parasiti actualul loc
de munca pentru a va concentra asupra afacerii dvs., aveti economii pentru a va sustine pana cand faceti profit?
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5.Construiti-va echipa.

Cu exceptia cazuluiin care intentionati sa fiti singurul angajat, va trebui sa gasiti un partener de afaceri sau angajati care sa va inteleaga
ideile si sa adauge ceva de valoare - va veti completa si consolida reciproc.

6.Brand si publicitate.

Tnainte de a Tncepe sa va vindeti produsul sau serviciul, trebuie sd vd construiti marca. Branding-ul ajutd la atragerea atentiei,
promovarea unei idei de afaceri, atragerea clientilor si a investitorilor. Efectul comunicarii efectuate pe baza unei identitati de brand
specifice ar trebui sa fie crearea imaginii sale. Crearea unei imagini de brand necesita actiuni planificate si consecvente.

Yourself?




Link-uri externe:
Registru de lucru cuprinzator pentru start-up-uri de afaceri

https://blog.hubspot.com/sales/start-ups

O

—  SFAT
Aflati principalele greseli pe care le fac oamenii atunci cand incep start-up-uri si companii noi:

e TEMERILE DE A TMPARTASI O IDEE SI DE A IESI iN FATA

NU INVESTESTE SUFICIENT TIMP S| ENERGIE IN CERCETARE

NU CONTACTEAZA SI NU TSI ASCULTA CLIENTII

LIPSA COMPETENTELOR FINANCIARE S| DE GESTIUNE FINANCIARA

SELECTAREA NECORESPUNZATOARE A PARTENERILOR SI A ALTOR LIDERI DE ORGANIZATIE

Referinte

https://sendpulse.com/support/qlossary/start-up

https://www.gs4e.com/best-tips-for-start-up-

success/?qclid=Ci0KCQjwk7ugBhDIARISAGuvgPZOw k7ZHwnPtjQB12yiebHeC 890EOBwWP3xuQTAaaMvgD59xTn5mwaAtDREALW wcB
https://www.investopedia.com/terms/s/start-up.asp#toc-what-is-a-start-up



https://blog.hubspot.com/sales/startups
https://sendpulse.com/support/glossary/startup
https://www.gs4e.com/best-tips-for-start-up-success/?gclid=Cj0KCQjwk7ugBhDIARIsAGuvgPZOw_k7ZHwnPtjQB12yiebHeC_890EOBwP3xuQTAaaMvgD59xTn5mwaAtDREALw_wcB
https://www.gs4e.com/best-tips-for-start-up-success/?gclid=Cj0KCQjwk7ugBhDIARIsAGuvgPZOw_k7ZHwnPtjQB12yiebHeC_890EOBwP3xuQTAaaMvgD59xTn5mwaAtDREALw_wcB
https://www.investopedia.com/terms/s/startup.asp#toc-what-is-a-startup

Aspecte tehnice legate de digitalul necesar instrumente de retea, precum si
productia MOOC si implementarea digitala necesara pe platforma electronica

Aplicare
Scopul acestei sectiuni este, in primul rand, de a explica ce este Digital Networking.

Alt scop principal este sa va descrie instrumente de Digital Networking de top pentru a va ajuta sa construiti relatii de afaceri
mai puternice.

Rezultate asteptate
e Dobandirea cunostintelor despre ce este Digital Networking.

e Dobandirea cunostintelor despre cum sa obtineti avantaje in urma utilizarii instrumentelor de Digital Networking.

DEFINITIE

Ce este networking-ul?



Pe scurt, este o forma de a construi o retea de contacte care va poate ajuta in dezvoltarea afacerii dvs. De fapt,
networking-ul poate fi practicat oriunde - de la social media, prin contactul cu persoanele cu care iti imparti
spatiul de lucru, pana la evenimente organizate, cum ar fi un mic dejun de afaceri. Crearea de retele, care este
capacitatea de a stabili si mentine o retea de contacte, cdstigd importanta in contextul de afaceri. Din ce in ce
mai multi antreprenori il percep ca pe un instrument eficient pentru dezvoltarea companiei, deoarece permite
cdstigarea de clienti, gdsirea de parteneri si sustinatori ai serviciilor sau produselor oferite si, mai presus de toate,
favorizeaza crearea unor relatii profesionale de durata. Digital Networking se refera la reteaua sociala construita
prin utilizarea tehnologiilor digitale.

"Digital Networking permite o multime de oportunitati de afaceri.
Ajutad la crearea unor relatii de afaceri sustenabile si la generarea
increderii, in timp ce pozitioneazd imaginea brandului"

CONTEXT/DESCRIERE:

in fiecare zi observém cum tehnologiile digitale schimbd modul in care functiondm in viata de zi cu zi. Nu mai este doar viitorul, ci
prezentul. Odatd cu progresul si dezvoltarea acestor tehnologii, o multime de companii incep sa se gdndeascd la modul de utilizare a
acestei schimbdri in avantajul lor. Aici intervine ideea de a investi in instrumente digitale pentru a permite companiilor sa se adapteze
la piata modernd. In era revolutiei digitale, investitiile in instrumente digitale au devenit indispensabile pentru multe companii.

TIPURI DE INSTRUMENTE DE DIGITAL NETWORKING




lar pentru inceput, networking-ul iti oferd acces la oamenii si oportunititile esentiale pentru cresterea ta. In primul rand, ai ocazia s
iti prezinti afacerea unui grup larg de antreprenori. Printre ei se pot numara potentialii tai clienti, parteneri de afaceri si poate chiar
mentori care te vor ajuta sa-ti dezvolti afacerea. Prin prezentarea afacerii tale la un eveniment de networking, le insufli notorietatea

brandului si poti presupune cu siguranta ca atunci cand au nevoi pe care afacerea ta le rezolva, vor veni la tine.

1. Blinqg:

Bling ofera o modalitate usoara de a crea o prima impresie memorabila si de a va impartasi identitatea atunci cand faceti networking
online si in persoana. Aceasta este aplicatia de carte de vizita digitala. Datorita Bling va puteti impartasi identitatea profesionala cu
oricine, oriunde. Este nevoie de mai putin de doua minute pentru a crea o carte de vizita virtuala, iar destinatarii nu au nevoie de
aplicatia Bling instalata pentru a primi sau a partaja datele cu dvs.

@ goldline
%
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Point your camera at the QR
code to receive the card
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2.2. Hunter.io: Gasiti e-mailuri ale persoanelor cu care doriti sa va conectati



Hunter.io este un instrument pentru ciutarea e-mailurilor oamenilor dupa nume sau companie. In primul rand, Hunter este un motor
de cdutare prin e-mail. In plus, este un instrument de verificare a e-mailului care vd permite s3 verificati adresele de e-mail din

jurisdictia dvs. Tn plus, Hunter poate fi folosit pentru a localiza rapid adresele de e-mail pentru companii si/sau persoane fizice din
cadrul unei anumite companii.

® hunter Product Pricing  Resources Company @ Signin m

Connect with anyone.

Hunter lets you find professional email addresses in seconds
and connect with the people that matter for your business.

‘ Find email addresses

er a domain or company name to launch the search. For example, hunter.io

3. Lunchclub: "Make Professional Connections, Powered by Al"

Lunchclub este o platforma de networking care se potriveste cu alti profesionisti pe baza informatiilor si experientelor de fundal si
domenii de interes. Prin urmare, daca tu, ca proprietar de afaceri esti in cautare de a-ti creste reteaua, te inscrii in Lunclub si furnizezi

informatii de baza despre tine, obiectivele si interesele tale. Si apoi platforma Al va realiza introduceri personalizate si va va conecta
cu alti profesionisti care se potrivesc interesulor dvs.



@ lunchclub

Set it and forget it!

ing new people on Autopilot!
(You can always adjust this in settings)

When should we schedule your weekly meetings?

Q Tu We Th Fr Sa

11:00 am 2:00 pm

Introduce me to matches in San Francisco Bay |

4. Slack: "Comunicati, colaborati si conectati-va intr-un singur loc"

Slack este o aplicatie de mesagerie pentru afaceri care conecteaza utilizatorii la informatiile de care au nevoie. Aducand oamenii
impreunad pentru a lucra ca o echipa unificata, Slack transforma modul in care organizatiile comunica.

Slack va ajuta sa lucrati intr-un mod mai conectat, mai flexibil si mai incluziv.

S glaCK  Produetv Soiions Emerprise  Resources  Pricing Q | marosaues

His
@7
Where closing deals happens



5.Twitter: "Alaturati-vd conversatiilor care creeazd oportunitdti si imbunatatesc vizibilitatea"

Comunitatile Twitter sunt similare cu grupurile Slack si Facebook. Sunt forumuri dedicate in care oamenii care impartasesc aceeasi
viziune se intalnesc pentru a crea noi conexiuni si pentru a discuta probleme care ii intereseaza.

Twitter este un site de social media, iar scopul sau principal este de a conecta oamenii si de a permite oamenilor sa-si impartaseasca
gandurile cu un public mare. Twitter permite utilizatorilor sa descopere cele mai mari stiri si evenimente de astazi, sa urmareasca
persoane sau companii care posteaza continut sau pur si simplu sa comunice cu prietenii.

6.Clay: "Gestionati-va reteaua si ramdneti in contact cu oamenii care conteaza"

Clay, un nou software de stabilire a relatiilor, functioneaza ca un CRM (Customer Relationship Management) personal pentru a va
permite sa pastrati legatura cu reteaua dvs., indiferent de canalul sau platforma pe care sunteti conectat.



It’s who you know.

Discover, organize, and deepen all your personal
and professional relationships with Clay.

GET CLAY FREE —

stripe &— @ Dewy

Cdteva cuvinte despre MOOC

e Massive Open Online Courses (MOOC) sunt cursuri online gratuite disponibile pentru oricine. MOOC ofera o modalitate
accesibila si flexibila de a invata noi abilitati, de a avansa in cariera si de a oferi experiente educationale de calitate |a scara
larga.

e MOOC este o combinatie de prelegeri video, exercitii si sarcini deschise pentru oricine. Majoritatea cursurilor noastre necesita
5-7 saptamani pentru a fi finalizate si sunt utilizate complementar de studentii nostri pentru a veni in completarea cursurilor
din campus.

Link-uri externe:
https://slack.com/help/articles/115004071768-What-is-Slack-

G
~  SFAT

Utilizarea software-ului si hardware-ului potrivit este o parte esentiald a retelelor profesionale de succes. Avdnd o intelegere fermd asupra tehnologiei, este
usor sd vd intdlniti, sd vd conectati si sd gestionati noi relatii. Si asa transformi o cunostintd intr-un colaborator, client sau coleg de muncad.



https://slack.com/help/articles/115004071768-What-is-Slack-

Referinte

https://www.oerknowledgecloud.org/archive/MOOC Final.pdf
https://www.tricycle-europe.com/why-is-digital-networking-important/
https://bling.me/blog/top-business-networking-tools-to-supercharge-your-growth



https://www.oerknowledgecloud.org/archive/MOOC_Final.pdf
https://www.tricycle-europe.com/why-is-digital-networking-important/
https://blinq.me/blog/top-business-networking-tools-to-supercharge-your-growth







