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NARZEDZIA CYFROWE DO TWORZENIA NOWYCH PRZEDSIEWZIEC

Zakres

Ten rozdziat ma na celu wprowadzenie réznych narzedzi cyfrowych, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez studentéw do usprawnienia tworzenia
przedsiewzied i zwiekszenia wspdtpracy miedzy wspoétpracownikami. Proponowane narzedzia sg platformami freemium i moga by¢ przydatne na
réznych etapach procesu tworzenia przedsiewziecia. Méwigc doktadniej, Canvanizer jest pomocny w formutowaniu ptétna modelu biznesowego
i burzy moézgdw, Proto.io moze byé wykorzystany do etapu prototypowania, a Trello do celéw zarzgdzania i koordynaciji.

Oczekiwane wyniki

Uczniowie zapoznaliby sie z wieloma narzedziami do wspétpracy
Ulepsz ostateczny rezultat tworzenia przedsiewziecia

TLO/OPIS:

Narzedzia cyfrowe mogq usprawnic proces tworzenia przedsiewzie¢ i wspotprace miedzy cztonkami zespofu oraz wspierac¢ zdalne
uczenie sie i wspotprace. Wybor narzedzia zalezy jednak od konkretnych potrzeb projektu i preferencji uzytkownikow. Dlatego wybrane
narzedzia cyfrowe muszq zostac zaakceptowane przez wszystkich cztonkow zespotu.

Tutaj przedstawiamy Canvanizer, ktory jest przydatny na etapie tworzenia modelu biznesowego, Proto.io na etapie prototypowania
oraz Trello w celu poprawy koordynacji miedzy cztonkami zespotu.




Narzedzia cyfrowe

Oprogramowanie, programy, aplikacje, platformy i zasoby (online lub offline), ktére mogq byc¢ uzywane
z komputerami, urzqdzeniami mobilnymi lub innymi urzqgdzeniami cyfrowymi i ktore zawierajq bodzce
tekstowe, dZwiekowe i wizualne. Narzedzia cyfrowe moggq stanowic¢ wartosc¢ dodanqg na réznych etapach
procesu tworzenia przedsiewziecia.

Canvanizer

@
Obraz zawierajacy tekst, Sciane, wnetrze, licznik Opis wygenerowany automatycznie ( ,aﬁvaﬁl E ;er

Po zakonczeniu procesu logowania uzytkownicy sg przenoszeni na strony "Osobisty Brainstorm better concepts. Together with your team
obszar roboczy" (A) i "Obszar roboczy" (B), gdzie znajduje sie przeglad biezgcych projektéw (rysunek 1). Klikajgc "Dodaj kanwe" (C),
uzytkownik moze zobaczy¢ réine wstepnie ustrukturyzowane szablony, takie jak Content Strategy Canvas, Organization Canvas,
Customer Journey Canvas, Plusy i minusy Canvas, analiza SWOT itp.

External links:

Visit Canvanizer to create your own
Business Model Canvas

https://canvanizer.com/choose/business-
model-canvases
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Figure 1: Canvanizer interface.

W tej prezentacji uzyjemy szablonu "Business Model Canvas". Interfejs kanwy modelu biznesowego jest dos¢ prosty (rysunek 2), a
wyskakujgce okienko zawiera ogdlne wskazowki dotyczgce edycji kanwy. Po prawej stronie ekranu (D) znajdujg sie opcje "Udostepnij
kanwe", "Historia kanwy", "Ustawienia ptétna" i "Pomoc?". Korzystajgc z tych opcji, uzytkownik moze udostepnié¢ kanwe, zobaczy¢
zmiany wprowadzone przez kazdego wspotpracownika, dostosowac ustawienia kanwy i zmieni¢ nazwe kanwy oraz zwrdcic sie o

dodatkowg pomoc. Klikajgc "Wstaw" (E), uzytkownik moze pisac i dostosowywac notatki, ktdre pojawig sie na ptdtnie.
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Figure 2: Business Model Canvas Interface.



Proto.io

Proto.io to platforma prototypowania uruchomiona w 2011 roku i

opracowana przez PROTOIO Inc. Pierwotnie zostat zaprojektowany do

prototypowania na urzadzeniach mobilnych, ale teraz zostat rOto Io
rozszerzony, aby umozliwi¢ uzytkownikom prototypowanie aplikacji ]

dla wszystkiego z interfejsem ekranu, w tym telewizorow

inteligentnych, interfejséw kamer cyfrowych, samochoddw,

samolotéw i konsol do gier. Proto.io wykorzystuje interfejs uzytkownika typu

"przeciaggnij i upus$é" i nie wymaga kodowania® . Jest to platforma freemium, z ktérej

uzytkownik moze korzysta¢ za darmo przez 15 dni. Nastepnie moze aktywowac
opcje subskrypciji.

Konczac proces rejestracji, uzytkownik wylagdowat na interfejsie projektu (rysunek 3). W lewym gérnym rogu znajduje sie menu z
projektami, uzytkownikami i urzadzeniami niestandardowymi (A). Ponadto na dole tej strony uzytkownik moze znalez¢ zasoby, ktére
pomoga w catym procesie rozwoju projektu (B). Wreszcie, istnieje funkcja asystenta w czasie rzeczywistym, ktéra moze by¢ uzywana
w catym projekcie rozwoju projektu (C).

Linki zewnetrzne:
Visit Proto.io to start building your prototype and bring your business idea to life:

https://proto.io/

Visit the Proto.io Video Academy for more tutorials:

https://support.proto.io/hc/en-us/categories/202854148-Video-Academy-Beginners-

Colirse

L https://en.wikipedia.org/wiki/Proto.io



https://en.wikipedia.org/wiki/Proto.io

proto.io il exgires In 15 daws Username

] 5 Projects
- proto.lo
- Support team
=] WETOM DEVICE § - Huow cain we help you?
A o
Comfi.
n't b

« Start new conversation

Figure 3: Proto.io interface.

Klikajgc przycisk "Nowy projekt", uzytkownik tworzy nowy pusty projekt, ktéry mozna dostosowacé (rysunek 4), definiujac "nazwe
projektu" (D), "typ projektu" (E) i "Rozmiar skorki urzgdzenia / ekranu" (F). Opcje typu projektu to Smartfon, tablet, pulpit internetowy,
smartwatch lub utwérz typ niestandardowy. Wreszcie, opcja "Device Skin / Screen Size" definiuje rozmiar prototypowania, a
najpopularniejsze i najpopularniejsze rozmiary ekranu to iPhone 13 (390x844), iPhone 13 Pro Max (428x926) i Android Mobile
(360x640).



New Project

Create a new blank prototype

Untitled D
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Figure 4: New Project interface.

Klikajgc przycisk "Utworz", uzytkownik wylgduje na nowej stronie i pojawi sie film wprowadzajgcy do ekranu edytora (rysunek 5).
Gtoéwna struktura interfejsu edytora obejmuje:

1.
2.

Canvas. Znajduje sie w centrum i stuzy do zaprojektowania prototypu.

Inspektor i Proto.io bibliotek. Zawierajg one wszystkie niezbedne projekty, ktére moga byé potrzebne i znajdujg sie po prawej
stronie ekranu. Aby uproscié¢ proces projektowania, dostepne sg 3 zaktadki. Pierwsza karta zawiera wiele komponentéw, ktére
moga by¢ uzywane podczas procesu prototypowania, a druga karta zawiera grupy specyficzne dla urzadzenia dla popularnych
systemow operacyjnych. W trzeciej zaktadce znajduje sie kilka gotowych do uzycia szablonéw. Ponadto platforma daje
uzytkownikom mozliwos¢é przesytania swoich zasobdw.
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"Warstwy" i "Ekran". Obie te funkcje sg umieszczone po prawej stronie ekranu. Pierwsza funkcja "Warstwy" podsumowuje
kazdy komponent (element IU), ktdry zostat uzyty w prototypie. Ponadto okno "Ekran" przedstawia przeglad wielu ekrandw,
ktore zostaty utworzone dla prototypu.

proto.o Example 1 v 2 oo B
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LAYERS
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‘
4
B
m

Figure 5: Editor interface.
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Trello e

Trello to wizualne narzedzie do zarzgdzania pracg, ktére umozliwia
zespotom tworzenie pomystéw, planowanie, zarzgdzanie i
celebrowanie ich wspdlnej pracy w sposéb oparty na wspoétpracy,
produktywny i zorganizowany. Za pomocg tego oprogramowania
uzytkownicy mogg tworzy¢ swoje tablice zadan z réznymi kolumnami
i przenosi¢ zadania miedzy nimi2. Wiele tablic (ustrukturyzowane
przeptywy pracy) moze byé uzywanych do zarzadzania projektami, burzy

mozgoéw, spotkan, zarzadzania zadaniami, CRM i innych aspektow
projektu.
W jezyku Trello tablica (A) reprezentuje miejsce do $ledzenia informacji — czesto w przypadku duzych projektow, zespotédw lub

przeptywow pracy. Ponadto po prawej stronie ekranu znajduje sie "Menu tablicy" (D), w ktérym uzytkownik moze dostosowac tablice,
wiaczy¢ ulepszenia, przegladaé aktywnosc¢ i tworzy¢ automatyzacje. Na Tablicy uzytkownik moze dodawac Listy (B) i dodawaé do nich
Karty (C). Listy opisujg konkretne zadania lub informacje, zorganizowane na réznych etapach postepu. Z drugiej strony karty

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Trello
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reprezentujg cos, co nalezy zrobic lub cos, co nalezy podkresli¢, wiec zwykle reprezentujg zadania i pomysty. W zwigzku z tym karty
mozna dostosowywac, przeciggac i upuszczac.

External links:

Visit the Trello site to sign up and design your boards:

https://trello.com/

To further explore the platform we suggest visiting the Trello On-Demand Webinars

https://trello.com/webinars

13
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Figure 6: Trello interface.

Uzytkownik przycisku "Zapros" moze zaprosi¢ nowych cztonkéw do wspétpracy nad projektem lub do przydzielenia okreslonych zadan
(rysunek 7). Ponadto uzytkownik moze ustawi¢ uprawnienia cztonkéw, ktoére okreslajg ich role na tablicy. Istniejg 3 typy uprawnien:

1.

Normalny moze wyswietla¢ i edytowac karty, moze takze edytowaé niektére uprawnienia tablicy w zaleznosci od ustawien,
ktore zestawisz. Idealne rozwigzanie dla cztonkédw obszaru roboczego aktywnie pracujgcych nad projektem.
Administrator moze przegladac i edytowac karty, usuwac cztonkéw i zmienia¢ wszystkie ustawienia tablicy. Idealne dla lideréw
projektéw lub  menedzerdéw, ktdrzy majg petng kontrole nad projektem.

14



2. Obserwator moze uzyska¢ dostep do tresci wyswietlanych na tablicy, nie moze edytowad kart, ale mozesz pozwoli¢ mu
komentowac, reagowac¢ emoji i angazowac sie na poziomie zdefiniowanym na tablicy. Idealne dla tablic, o ktérych chcesz

informowac¢ ludzi, takich jak klienci, menedzerowie, strony trzecie itp.

Invite # Automation & Google!

Invite to board x

Jodo Ribeiro X

Maria Fernanda Alves X

Tom Mikelbach X |

Add as members .

-3 Invite with link Create link

Anyone with link can join as board member

S \
Send invitation

Figure 7: How you can invite collaborators in Trello.

Odwotania

Canvanizer (n.d.), https://canvanizer.com/new/business-model-canvas , Retrieved December 19, 2022
Proto.io, (n.d.)., https://proto.io/, Retrieved December 19, 2022

Trello, (n.d.)., https://trello.com/, Retrieved December 19, 2022

Igi-global, (n.d.), https://www.igi-global.com/dictionary/digital-tools, Retrieved December 19, 2022
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METODOLOGIE AGILE (ZWINNE)

Niniejszy rozdziat ma na celu wprowadzenie w kontekst metodyk zwinnych. Aby to osiggnaé, badamy zwinny termin i jego zwigzek z edukacjg lub
dziedzing zarzadzania. W nastepnej sekcji skupimy sie na rozgraniczeniu przydatnosci metodyki zwinnej w rdéznych obszarach dziatalnosci.
Podajemy réwniez trzy przyktady metodyk zwinnych (ich zalety i metodologie) oraz oferujemy kilka zasobdw, ktére lepiej wyjasniaja te koncepcje.

Oczekiwane wyniki

{é‘ff AGILE

identyfikacja elementéw definiujgcych metodyke agile
Zrozumienie przydatnosci metodyki Agile

Agile management
Identyfikacja, jak i kiedy dziata zwinne metodologie g 9

Agile methodology
Agile thinking
W CZYM JEST METODYKA AGILE?

Dzisiejszy swiat, charakteryzujgcy sie zmiennoscig, niepewnosciq, ztozonosciq,
niejednoznacznosciq (VUCA) wymaga nowej formy organizacji, ktorq literatura
nazwata metodykq Agile.

OPIS:

"Agil(e)" zostat po raz pierwszy wprowadzony w 2001 r. w dziedzinie IT, ale szybko rozszerzyt sie na inne dziedziny (Beck i in., 2001).
Agile to nie tylko metoda zarzqdzania, ale takze wymaga nowego myslenia, perspektywy, ukierunkowanej na ocene i trwatg
reewaluacje projektow.
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Zwinne zarzgdzanie w przeciwienstwie do tradycyjnego zarzqdzania opiera sie na tworzeniu wartosci poprzez zaangazowanie i
motywacje zasobow ludzkich.

Domen Wspomina
ONO Pierwsza znana dziedzina wdrazajgca metodyke zwinng
Edukacja Najlepsze do procesu programowania i projektowania e-
learningu
Przemyst Powszechnie stosowany do optymalizacji produkcji i zapasow

Zdrowie i opieka zdrowotna  Mieszany zespot ekspertow jest zaangazowany w innowacje
medyczne, dostarczanie opieki, planowanie personelu lub inne

zadania
Zwinne zarzqdzanie oznacza: Zalety zwinnego zarzqdzania
1. Pracy zespotowej 2. Dobra wspdtpraca
3. Kolaboracja 4. Dobre relacje z klientami
5. Krotkie i czesto robocze spotkania 6. Wzrost produktywnosci i jakosci
7. Motywacja 8. Wieksza przejrzystos¢ dziatan
METODYKA AGILE

JAK TO DZIAtA?

Zwinne metody zarzgdzania opierajg sie na rozbiciu projektéw i dziatan na kilka faz, w krétszych cyklach. Wyniki projektu sa
dostarczane na koniec kazdej fazy/cyklu.

Najczestsze metody Agile to Scrum, Kanban lub Lean Management. Wiele korzysci wynika ze stosowania tych metod:

17



SCRUM
KANBAN

LEAN MANAGEMENT

O Linki zewnetrzne i dodatkowe lektury:
—  TIP ! Agile manifesto

Symuluj wiele zwinnych metodologii, aby

znaleZ¢ najbardziej odpowiednie dla Twojej
organizacji / zespotu. A Systematic Review of Agile Methodologies Use in Education

Implementation of Agile Methodologies in an Engineering Course

Zasoby

Beck, K., et al. (2001) The Agile Manifesto. Agile Alliance. http://agilemanifesto.org/
Highsmith, S. (2009). Agile Project Management: Creating Innovative Products, Addison-Wesley Professional, ISBN: 0321658396
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OPEN INNOVATION (Ol) — Jak wspotpracowac z lokalnym ekosystemem

Zakres

Celem sekcji jest wyjasnienie otwartego podejscia do innowacji i znaczenia wspoétpracy w rozwoju nowego biznesu lub pomystu na biznes. Ta
sekcja dostarczy cennych informacji i narzedzi wspierajgcych uczestnikdéw w procesie otwartych innowacji.

Oczekiwane wyniki

Aby zrozumieé, czym jest otwarta innowacja

Aby zrozumiec réznice miedzy zamknietg a otwartg innowacja

Aby dowiedzieé sie wiecej o podmiotach ekosystemu i z kim mozemy wspétpracowadé
Zrozumienie podejscia INSPIRE Open Innovation Approach

| Otwarte innowacje (Ol)

Open Innovation to rszpros.zony proces lnnow¢.1ql f)party rfa cc.alowc.J Sprawd? zestaw narzedzi
zarzqgdzanym przeplywie wiedzy ponad granicami organizacyjnymi, INSPIRE (H2020) Open
wykorzystujgcy mechanizmy pieniezne i niepieniezne zgodne z modelem

Innovation i odkryj cenne
biznesowym organizacji".? “

narzedzia i zasoby dotyczqgce

OPIS: partnerstwa oraz biznesu:

INICDIDE TN DN\

Ostatnio coraz wiecej uwagi poswieca sie koncepcji "Otwartej Innowacji", zarowno w sSrodowisku akademickim, jak i w praktyce.
Chesbrough, ktory ukut termin "Open Innovation", opisuje w swojej ksigzce "Open Innovation: The New Imperative for Creating and
Profiting from Technology” (2003%) w jaki sposéb firmy przeszty od tak zwanych zamknietych proceséw innowacyjnych do bardziej

3 Explicating open innovation: Clarifying an emerging paradygm for understanding innovation, Chesbrough i Bogers, 2014
4 Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology” (2003)
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otwartego sposobu wprowadzania innowacji. Open Innovation to proces wzrostu i rozwoju firmy lub linii biznesowej poprzez
wprowadzanie technologii lub modeli biznesowych spoza firmy. Jest to proces wspotpracy z zewnetrznymi firmami lub doradcami w
celu wprowadzenia technologii i / lub wiedzy specjalistycznej do dziatalnosci firmy. Bardzo prostym przyktadem jest sytuacja, w ktorej
firma sprzedaje towary za posrednictwem dobrze ugruntowanych kanatow dystrybucji, ktore szybko sie zmieniajq.

TRADYCYJNA "ZAMKNIETA" INNOWACJA KONTRA OTWARTA INNOWACIJA

Innowacja jest narzedziem, ktdre firmy wykorzystujg do tworzenia i wykorzystywania wiedzy, tworzenia nowych towardéw i ustug,
tworzenia nowych modeli biznesowych i ostatecznie zapewniania wynikéw finansowych. W przesztosci firmy wprowadzaty innowacje
tylko przy uzyciu zasobdw wewnetrznych. Niekomercyjny nacisk spotecznosci naukowej i potrzeba ochrony bezcennych aktywoéw byty
kluczowymi czynnikami. Przedsiebiorstwa te nadawaty zasobom, projektom i inwestycjom w innowacje wyzszy priorytet. W rezultacie
firmy z zamknietymi modelami innowacji czesto majg spore dziaty badawcze, ktdre zapewniajg bogactwo wiedzy wewnetrznej.
Ostatnio rozwineto sie nowe podejscie do wynalazkéw znane jako "otwarte innowacje". Zamiast zaczynaé od zera, zacheca firmy do
wykorzystania wiedzy zewnetrznej, ktéra juz istnieje. Tworzenie powigzan z innymi firmami, instytucjami szkolnictwa wyzszego,
centrami technologicznymi i innymi Zrodtami wiedzy jest postrzegane w ten sposdb pozytywnie.
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Closed Innovation

— Corporate limit

© Internal idea
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Source: https://www.viima.com/blog/open-innovation

Inteligentni ludzie w naszej dziedzinie pracujg dla nas

Nie wszyscy inteligentni ludzie pracujg dla nas. Musimy
wspotpracowac z inteligentnymi ludZzmi wewnatrz i na

zewnatrz naszej firmy
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Aby czerpaé zyski z badan i rozwoju, musimy je odkry¢,

odebrania czesci wartosci

Jesli sami to odkryjemy, najpierw wprowadzimy go na Nie musimy inicjowa¢ badan, aby z nich skorzystaé

rynek

Firma,

wygra

Jesli stworzymy najwiecej i najlepsze pomysty w branzy,

ktora jako pierwsza wprowadzi innowacje na rynek, Budowanie lepszego modelu biznesowego jest lepsze niz

pierwsze wejscie na rynek

wygramy pomysfy, wygramy

Zewnetrzne badania i rozwdj mogg stworzy¢ znaczaca
rozwingc¢ i wystac¢ sami wartos¢; wewnetrzne badania i rozwdj potrzebne do

Jesli jak najlepiej wykorzystamy wewnetrzne i zewnetrzne

PODSTAWOWE PROCESY OTWARTYCH INNOWACII
Firma ma wiele strategicznych wyboréw, w swojej prébie innowacji, dotyczgcych A) tego, kto rozwija innowacje i B) kto
wykorzystuje je w wyniku innowacji. Ten paradygmat prowadzi nas do trzech rodzajéw otwartych innowacji:

1.

Proces outside-in: Inbound innovation polega na pozyskiwaniu i zdobywaniu wiedzy specjalistycznej spoza
organizacji oraz skanowaniu srodowiska zewnetrznego w poszukiwaniu nowych informacji w celu identyfikacji,
wyboru, wykorzystania i internalizacji pomystéw. (Przyktad: zakup patentu przez inng firme)

Proces inside-out: Innowacja wychodzaca to celowa komercjalizacja i przechwytywanie wewnetrznie
opracowanych pomystéw w zewnetrznym srodowisku organizacji. Moze to polegaé na selektywnym ujawnianiu
produktu dziennikarzom i recenzentom lub selektywnej sprzedazy technologii lub ustugi klientom w celu uzyskania
informacji zwrotnej. (Przyktad: licencjonowanie patentu innej firmie)

Proces sprzezony: Trzeci proces dotyczy sojuszy z komplementarnoscig, w ktérych istnieje jednoczesny przeptyw
wiedzy z wewnatrz na zewnatrz i z zewnatrz do wewnatrz. Proces kombinatoryczny polega na wspéttworzeniu
produktdw poprzez strategiczne sojusze, wspolne przedsiewziecia i inne metody wspodtpracy.

KORZYSCI ZE WSPOLPRACY
Wspétpraca z podmiotami ekosystemu innowacji jest niezwykle wazna dla stworzenia bazy dla udanego biznesu. Gtéwne korzysci
ze wspotpracy w ekosystemie innowacji sg wymienione ponizej:

1.

Obnizenie kosztéw innowacji
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Szybsze wprowadzanie na rynek
Zwiekszenie widocznosci produktu
Przycigganie potencjalnych inwestorow

O e

® Generowanie potencjalnych klientéw

Zwieksza dostep do wykwalifikowanych osdb, infrastruktury, klientéw i dostawcéw, sity roboczej
Zwiekszenie dostepu do wiedzy specjalistycznej, wiedzy i trendéw branzowych

TYPOWE PODMIOTY W EKOSYSTEMIE INNOWACII®

_r INSTYTUCJE BADAWCZE
— INKUBATORY i
N AKCELERATORY

ANIOLOWIE BIZNESU

INWESTORZY KAPITALU
PODWYZSZONEGO
RYZYKA

FIRMY PRIVATE EQUITY

RZAD

=8

Instytucje badawcze majg kluczowe znaczenie dla innowacji ze wzgledu na ich role
w tworzeniu i rozpowszechnianiu wiedzy i sg podstawowym narzedziem dla
rzaddw, ktére dazg do pobudzenia badan i innowacji w swoich gospodarkach.
Inkubatory i akceleratory odgrywajg wazing role w ekosystemie innowacji,
zapewniajgc wspierajgce Srodowisko dla startupow i raczkujgcych firm

Aniofowie biznesu odgrywajg wazng role w pomaganiu szybko rozwijajagcym sie
matym firmom w przezwyciezaniu powszechnych luk w finansowaniu. Czasami
mogg bezposrednio promowac innowacje, zajmujgc stanowisko w zarzadzie start-
upu

Inwestor venture capital to inwestor, ktory albo dostarcza kapitat przedsiewzieciom
startowym, albo wspiera mate firmy, ktére chcg sie rozwijac, ale nie majg dostepu
do rynkdéw akcji

Firmy private equity zarzadzajg pieniedzmi zaangazowanymi przez fundusze
emerytalne, innych inwestoréw instytucjonalnych i zamozne osoby fizyczne.

Rzady odgrywaja wiele kluczowych rél w promowaniu innowacji, przede wszystkim
pod wzgledem tworzenia polityki wspierajgcej i otoczenia regulacyjnego, w ktérym
dziatajg start-upy.

5 https://www.idiainnovation.org/ecosystem-actors
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PRZYJACIELE | RODZINA

ORGANIZACJE
SPOLECZENSTWA
OBYWATELSKIEGO
AGENCJE ROZWOJU

PROFESJONALISCI
(Kapitat Ludzki)

STARTUPY |
PRZEDSIEBIORSTWA

ANIMATORZY RYNKU |
POSREDNICY

FIRMY PRYWATNE

Dla wielu innowatorow ich krgg wspierajgcych przyjacidt i rodziny czesto bedzie
miat kluczowe znaczenie w pomaganiu im w realizacji ich pomystu

Organizacje spofeczenstwa obywatelskiego to podgrupa organizacji zatozonych
przez obywateli i dziatajgcych na poziomie lokalnym, krajowym lub
miedzynarodowym

Agencje rozwoju koncentrujg sie na wspieraniu innowatoréw na bardzo wczesnym
etapie, pomagajgc im stosunkowo niewielkimi kwotami kapitatu zalgzkowego w
celu opracowania / przetestowania ich pomystu

Ludzie znajdujg sie w centrum ekosystemu, a szybkos¢ i wydajnos¢ procesu, w
ktéorym innowacja jest projektowana, testowana, dostosowywana i skalowana,
zalezy od jakosci oséb zaangazowanych w proces.

Startup to firma pracujgca nad rozwigzaniem problemu, w ktérym rozwigzanie nie
jest oczywiste, a sukces nie jest gwarantowany.

Ich rolg jest taczenie organizacji w ramach ekosystemu innowacji oraz utatwianie
transferu pomystéw, technologii i innych zasobdéw, aby pomdc w ich komercjalizacji
na duzg skale.

Inicjatywy prowadzone przez przedsiebiorstwa, takie jak partnerstwa badawczo-
rozwojowe, platformy wymiany wiedzy, transfer technologii i umiejetnosci oraz
inwestycje w infrastrukture, mogg pobudza¢, rozwijaé i skalowac innowacje, a
jednoczesnie stanowic podatny grunt dla przysztych innowacji.

RODZAJ PARTNEROW DO INNOWACII
W celu rozwoju i wykorzystania innowacji istnieje wiele rodzajéw partnerdéw, z ktérymi firma moze wprowadzaé innowacje.

1. Dostawcy ustug badawczo-rozwojowych
2. Partnerzy komplementarni
3. Klienci



4. Uzytkownicy
5. Dostawcy

6. Konkurenci
7. Wspdlnota
8. Srodowisko

JAK KORZYSTAC Z OTWARTEJ INNOWACJI - METODOLOGIA

Ponizsza metodologia zostata opracowana w kontekscie projektu H2020, INSPIRE i ma na celu pomodc Ci zrozumie¢ wyzwania
biznesowe, kompetencje i zasoby, a takze zidentyfikowaé Twoje potrzeby partnerskie. Narzedzie opracowane w celu wsparcia tego
procesu nosi nazwe INSPIRE Canvas (https://inspire.load.digital/).

Metodologia obejmuje dwa wazne etapy, ktore pomoga Ci zrozumiec luki w kompetencjach i zasobach oraz wspiera¢ Cie w radzeniu
sobie z innowacjami poprzez wspotprace.

Pierwszy etap nosi nazwe "The Innovation Journey - Identifying Challenges and Gaps in Competences & Resources" i obejmuje 4-
etapowy proces, a drugi etap nosi nazwe "Manage Open Innovation - Developing an Action Plan".

1. etap: "Podraéz innowacji - identyfikacja wyzwan i luk w kompetencjach i zasobach"

Etapowi temu towarzyszy ptétno przedstawione na rysunku 1.
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CANVAS

Cj"NSp'RE The Innovation Journey

Expand & Diversify ° Q Explore Opportunity
Challenges .. » Challenges
Scale-Up 1 Define Concept
Challenges * Challenges

GAPS IN
COMPETENCES

& RESOQURCES

Introduce to Market Validate Concept
Challenges Challenges

Figure 1 1st Stage: “The Innovation Journey - Identifying Challenges and Gaps in Competences & Resources” (INSPIRE project)

4 kroki identyfikacji luk w kompetencjach i zasobach przedstawiono w ponizszej tabeli.
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KROKI

DEFINICIA

1.KROK 1

Zidentyfikuj, do ktérego etapu podrdzy innowacji nalezy Twoje obecne wyzwanie: Odkrywanie mozliwosci /
Definiowanie koncepcji / Walidacja koncepcji / Wprowadzanie na rynek / Skalowanie / Rozszerzanie i
dywersyfikacja.

Zastanow sie, jakie wewnetrzne kompetencje i zasoby juz posiadasz, aby poméc Ci sprosta¢ obecnemu wyzwaniu.

2.KROK 2

Zidentyfikuj, jakich kompetencji i zasobdw brakuje Twojej firmie (tj. Jakie sg luki w know-how, wiedzy, sprzecie,
innych zasobach...), ktére uniemozliwiajg sprostanie obecnemu wyzwaniu.

Zastanow sie nad lukami w kompetencjach i zasobach na poprzednich etapach, a takze na obecnym etapie. Moze
sie zdarzy¢, ze bedziesz musiat uzyska¢ pomoc zewnetrzng w przypadku luk w poprzednich etapach, zanim bedziesz
mogt skoncentrowac sie na biezagcym wyzwaniu.

3.KROK 3

Zastanow sie, jakie przyszte wyzwania stojg przed Tobg i jakie wewnetrzne kompetencje i zasoby juz masz, aby
sprostac tym wyzwaniom.
Zidentyfikuj nadchodzgce luki w kompetencjach i zasobach oraz sposdb, w jaki mogg one wptyng¢ na ukoriczenie

podroézy.

4.KROK 4

Teraz wprowadz wyniki tego etapu ¢wiczenia do Zarzgdzaj otwartymi innowacjami (nastepny etap): umies¢ swoje
whnioski z kroku 2 w polu "Aktualne luki w kompetencjach i zasobach"; umie$é swoje wnioski z kroku 3 w polu
"Przyszte luki w kompetencjach i zasobach". Aby kontynuowaé, zapoznaj sie z nastepnym zestawem instrukcji w
sekcji Zarzgdzaj otwartymi innowacjami.

Etap 2: "Zarzadzanie otwartymi innowacjami - opracowanie planu dziatania"

Etapowi temu towarzyszy ptétno przedstawione na rysunku 2. Jego celem jest wsparcie w opracowaniu planu dziatania w zakresie
zarzadzania Open Innovation
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¢ NFRIRE

Current gaps in Competences & Resources
Which Competences & Resources ars neadad

partners
inmowation challenga(s) of your business?

Future gaps in Competences & Resources
Which Competences & Resources are neadad

from extemal partners to addrass the poteritial

futura i i of your busil 1

Find the right partner
What s the scape oftha parinership?
Whe are the potential partnars?

What are the criterie toselect and assess
the most adequate partnar?

©

123

Manage Open Innovation
Developing an Action Plan

Prepare the business for partnership
Which resources should be mobilised to enable the permership?

Wi i ions are tail the

What aspects of tha organisational culture need 10 be developed to enable
asmooth partmership?

What changes should be made to the business model to eneble affective
parmership?

Work with a partner/crowd

What i the best medsl for the partnership (8.g. co-development, licensing...J7
What s the bast Iagal structurs and what can be nagotisted (s.g. IP, royaltiss. |7
What is the bestfinancial model (costs and revenue sharing)?

W Jtjoint project Jidslines?

What platform should be used to work with the crowd?

Deal with conflicts

What = the shared vision of the project?

Which are the mechanisms used to build trust end integrate teams?
How are condicts menaged end resolved?

‘Company Crested by

*

Ol outcome KPIs

Whatare of the
Examples:

Successful proof of cancept

Validstion of new tschnology, preduct or servica
Creation of awarking prototype

Qbtaining | PR for the new product
Development of a new preduct

Reduction of development time

Sesle production

Business growth KPIs

What ara the business growth outcomes expacied of the partnership?
Examples:

Increaze in revenua dus I new products

Increase in revenue due 1o BCceas 10 new markets

Increaze in profis due to new products / services

Increaze in profte due o lower development/ production coate

Figure 2 2nd Stage: “Manage Open Innovation - Developing an Action Plan” (INSPIRE project)

Aby wypetnic¢ kazde pole przedstawionego ptétna na rysunku 2, postepuj zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:
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CANVAS

WYTYCZNE

1.0becne i przyszte luki w kompetencjach i
zasobach

Przedstaw swoje obecne luki w kompetencjach i zasobach oraz przyszte luki w
kompetencjach i zasobach, zanim przejdziesz dale;j.

2.Znajdz odpowiedniego partnera

Zastanow sie nad swoimi obecnymi i przysztymi lukami w kompetencjach i
zasobach. Jakiego rodzaju partnerzy mogg Ci poméc w tym, czego Ci brakuje?

3. Przygotuj firme do partnerstwa

Zastanow sie, czy Twoja firma jest gotowa na takie partnerstwo. Moze musisz
wprowadzi¢ pewne zmiany wewnetrznie, aby lepiej sobie z tym poradzié.

4.Pracuj z partnerem/ttumem

Praca z partnerem moze wigzac sie z wtasnymi wyzwaniami, dlatego dobrze jest
poswiecié troche czasu na wyjasnienie podstaw.

5.Radzenie sobie z konfliktami

Powtdrz te czynnos$é dla opcji Rozwigz konflikty.

6. Wskazniki KPl dotyczgce wynikéw Ol

Ustaw cele, aby zobaczyé, jak dziata Twoje partnerstwo Ol.

7. Wskazniki KPI rozwoju biznesu

Nie zapomnij réwniez wyznaczy¢ pewnych celéw dotyczacych rozwoju biznesu.
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Linki zewnetrzne:

https://www.idiainnovation.org/ecosystem-actors

https://www.forbes.com/sites/theyec/2022/12/20/the-importance-of-a-business-network-and-how-to-build-a-strong-one/?sh=63d80cfb1392

https://advancedbusinessabilities.com/why-is-networking-important-for-entrepreneurs/

INSPIRE Open Innovation toolbox

https://inspire.load.digital/

https://www.inspire-smes.info/index.php

https://www.youtube.com/watch?v=n vgcxG0Oy88

Open Innovation cases

The Open Innovation Model

Odwotania

Explicating open innovation: Clarifying an emerging paradigm for understanding innovation, Chesbrough and Bogers, 2014

Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology” (2003)

Chesbrough, H. (2003), “Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology“, Harvard Business School Press.
Bringing business clusters into the mainstream of economic development, Stuart Rosenfeld

INSPIRE Open Innovation toolbox
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https://advancedbusinessabilities.com/why-is-networking-important-for-entrepreneurs/
https://inspire-smes.com/tools
https://inspire.load.digital/
https://www.youtube.com/watch?v=n_vgcxG0y88
https://inspire-smes.com/case
https://www.iccwbo.be/wp-content/uploads/2012/03/20140325-The-Open-Innovation-Model.pdf
https://inspire-smes.com/tools

PLATFORMY CYFROWE

Czym sg platformy cyfrowe?

Platformy cyfrowe to internetowe systemy oparte na oprogramowaniu, ktére umozliwiajg
réznym stronom, takim jak osobom fizycznym lub firmom, wchodzié w interakcje i dokonywaé ~ POPRZEZ UMOZLIWIENIU

ze sobg transakcji. Platformy te zostaty zaprojektowane w celu utatwienia komunikacji, FIRMOM PRZYSPIESZENIE
wandinracrv i handhi i «a 7hiidowane na technnlnniach evifrowwvech takich iak Internet <ieci ROZWOJU SWOJEGO BIZNESU,
PLATFORMY CYFROWE
ZREWOLUCJONIZOWALY
KONKURENCYJNY KRAJOBRAZ
WE WSZYSTKICH BRANZACH.

Platforma cyfrowa to oprogramowanie, ktére umozliwia organizacjom efektywng obstuge ich
produktéw i ustug za posrednictwem firm internetowych. Wedtug Gartnera platformy te
istnieia na r6znvch noziomach. od platform wvsokieao noziomu. ktére zanewniaia model

Zasadniczo platforma cyfrowa jest modelem biznesowym opartym na technologii, ktéry utatwia wymiane miedzy dwiema lub wiecej
wspotzaleznymi grupaml taczac réoznych uzytkownikéw biznesowych, platforma pozwala im na transakcje ze sobg i tworzenie

PR [ AP | D T N S H

Platformy cyfrowe umozliwiajg firmom szybkie dzielenie sie wysokiej jakosci i doktadnymi informacjami z uzytkownikami, wspierajgc
wspotprace i innowacje w tworzeniu nowych produktow i ustug. tgczgc rézne strony biznesu, platformy cyfrowe tworzg potezne efekty
sieciowe. zwiekszaiac wartos¢ w miare uczestnictwa wiekszei liczbv cztonkéw.

Integracja interfejsow programowania aplikacji (API1) innych firm moze przyspieszy¢ rozwaj platform cyfrowych, umozliwiajgc
uczestnikom

| Idnstanniai dane i twAarz nowe 11chini \Wiela nlatform ecvfrowveh iest dnctennveh na 7acadzie "iakn 1ichina" nrzv nizvein
Integracja interfejsow programowania aplikacji (API) innych firm moze przyspieszy¢ rozwaj platform cyfrowych, umozliwiajgc
uczestnikom

Udostepniaj dane i tworz nowe ustugi. Wiele platform cyfrowych jest dostepnych na zasadzie "jako ustuga", przy uzyciu

nowoczesnych stoséw technologii.

DlAatfAarmivs hanAdlhn AlALtraniAasnAa~nAs CaA +tA AlatfAarmag nilatainAaiana LinnAa | envrsAaAdAS tAArAnr i ich A AroAa= TrtArnAat Dervl laAdAAanmai
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Platformy mediéw spotecznosciowych: Sg to platformy, ktére umozliwiajg uzytkownikom tworzenie i udostepnianie tresci innym,
a takze tgczenie sie i komunikowanie z innymi uzytkownikami. Przyktady to Facebook, Twitter i Instagram.

Platformy gospodarki wspétdzielenia: Sg to platformy, ktére umozliwiajg uzytkownikom dzielenie sie lub wynajmowanie
aktvwoéw. takich iak samochodv lub domv. innvm osobom. Przvkiadv to Airbnb. Uber i Lvft.

Platformy internetowe: Sg to platformy, ktére umozliwiajg wielu sprzedawcom oferowanie swoich produktéw lub ustug duzej
grupie kupuigcych. Przyktady to Etsy, TaskRabbit i Fiverr.

Platformy tredci: sg to platformy zapewniajgce dostep do tresci cyfrowych, takich jak muzyka, filmy i ksigzki. Przyktady to
Spotify,

Platformy crowdfundingowe: Sg to platformy, ktére umozliwiajgce osobom fizycznym lub organizacjom pozyskiwanie funduszy
od duzej liczby os6b na finansowanie projektu lub przedsiewziecia. Przyktady to Kickstarter i Indiegogo.

Internetowe platformy edukacyjne: Sg to platformy, ktére zapewniajg uczniom kursy online i zasoby edukacyjne. Przyktady to
Udemy, Coursera i edX.

Platformy gig economy: Sg to platformy, ktére umozliwiajg osobom fizycznym oferowanie swoich ustug lub umiejetnosci na
zasadzie krotkoterminowej lub freelancerskiej. Przyktady to Upwork, Freelancer i Guru.

Zestaw funkcji oferowanych przez platforme cyfrowg rowniez kategoryzuje je w dwoch gtéwnych typach

Podstawowa platforma cyfrowa - platformy cyfrowe umozliwiajg organizacjom prowadzenie dziatalnosci online, zapewniajgc wszystkie
niezbedne udogodnienia do optymalizacji ich procesy biznesowe. Platformy te oferujg mozliwosci handlu elektronicznego w zakresie
sprzedazy produktow onllne | umozI|W|aJa transakqe cyfrowe z dostawcam| / sprzedawcaml sprzedawcami detalicznymi i klientami.

Zaawansowana pIatforma cyfrowa - Wlodace platformy cyfrowe zapewnlaja W|ecej n|z tylko zarzgdzanie produktami, tresciami i
transakcjami handlowymi. Z dopasowang platformg cyfrowg, firmy mogg zarzgdzac informacjami o klientach, dostawcach, dostawcach
i dystrybutorach, a takze wszystkimi operacjami marketingowymi w celu promowania i rozwijania swojej dziatalnosci za pomocg jedne;j

nlatformv 7acadninrzn 7zaawananwana nlatfarma rvfrowa nheimiiie wazvatkie dzialania niezhedne dn fazv nnnrndiikevinei 32



Ramy rozwoju platform cyfrowych

Zarzgdzanie informacjami o produktach (PIM) ma kluczowe znaczenie dla firm do sprzedazy produktéw online, poniewaz umozliwia im
zarzgdzanie duzymi ilosciami produktow informacje w sposob uporzgdkowany i logiczny. Nowoczesna platforma cyfrowa z funkcjami
PIM moze oferowaé obstuge wielu jezykoéw i walut, utatwiajgc docelowym odbiorcom konsumowanie informacji i natychmiastowe
podeimowanie dziatan. Funkcie PIM obeimuia modelowanie danvch produktu., zarzadzanie. intearacie. dostarczanie i

Digital Experience Platform (DXP) lub system zarzgdzania tre$cig (CMS) umozliwiajg firmom wprowadzanie zmian w tresciach
internetowych zgodnie z zmieniajgce sie potrzeby biznesowe i oczekiwania klientow. Zaawansowana platforma cyfrowa obstuguje wiele
jezykdéw, umozliwiajgc firmom tworzenie stron internetowych w preferowanym jezyku i promowanie ich w roznych jezykach regionalnych.
Mozliwosci DXP/CMS obejmujg zarzadzanie spersonalizowanymi doswiadczeniami, dostarczanie pojedynczego zrodta prawdy,

nithlilAuwiania wiiAlALLAanAalAawniAa tradA hanAAl AantAaletiializanian AilitAarmabhr7Aanian marlsAatinAn elralAawnialnAdA F nivtAronAdA

Zarzgdzanie zasobami cyfrowymi (DAM) umozliwia firmom zarzgdzanie wszystkimi zasobami cyfrowymi, takimi jak obrazy, filmy,
wiasnosc intelektualna, zasady, reguty oraz przepisy, dokumenty i inne pliki w preferowanym formacie. Funkcje DAM obejmujg
konsnlidacie 7zasohaw cvfrowveh 7arzadzanie metadanvmi rozszerzanie nortalil zasohdw 7arzadzanie nrzentvwem nracv i

Cyfrowa platforma eCommerce upraszcza ztozong transformacje cyfrowg, tworzgc spersonalizowane doswiadczenia dla docelowych
uzytkownikéw, umozliwiajgc producentéw i sprzedawcéw detalicznych, aby tatwo zarzgdza¢ swoimi biznesami B2B i B2C. Funkcje
cyfrowego handlu elektronicznego obejmujg ramy eCommerce B2B i B2C, zarzgdzanie doswiadczeniami klientéw, eCommerce dla

NI mAv—AAd=AnniA LatAlaAaiAanma | AananlaAliaAaiiian mAv—aAad=AniA AAcarmAnAl meAaA A&
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Opracowanie platformy cyfrowej, ktéra wspierataby rozwoj biznesu, bytoby w stanie

zaoferowac
Nastentiiace korzvsci-

Transform

Single Source Your
, . . of Truth Customer
1 — Kroétszy czas wprowadzenia na rynek: platforma cyfrowa usprawnia procesy Banakis Experience

biznesowe online, zapewniajgc wszystkie niezbedne komponenty do ustanowienia silnej of Digital
obecnosci w Internecie. Dzieki centralizacji danych organizacyjnych platforma umozliwia

e7vhe7e wnrowad7zanie nradiiktdw na rvnek 7anewniaiar klientnm natvehmiactownw

2 — Zmieh doswiadczenie klienta: Klienci oczekujg szybkich, wartosciowych rozwigzan dla Ehcoursges Data:diiven
SWOiCh Collaboration Insights

Firmy muszg skupic¢ sie na zapewnieniu bezproblemowej obstugi. Opracowanie platformy
cvfrowei z nainowszvmi technoloagiami poprawia iakoS¢ obstuai klienta, zwiekszaiac

3 — Uzyskiwanie informacji opartych na danych: sg to kluczowe zalety platform cyfrowych, oferujgce mozliwos¢ gromadzenia,
konsolidowania i analizowania danych dla zoptymalizowane strategie biznesowe. Wykorzystanie danych w catej organizacji pomaga
obnizv¢ kosztv opberacvine i zwiekszvé przvchodv. zapewniaiac klientom. elastvcznosé. nersonalizacie. informacie zwrotne w czasie

4 — Tworzenie i wspieranie synergii: platforma cyfrowa zacheca do wspétpracy poprzez tgczenie wewnetrznych i zewnetrznych
podmiotow gospodarczych w Jedna platforma, umozliwiajgca zespotom zarzgdzanie danymi i bardziej efektywna prace.

5 — Budowanie ram zaufania: platforma cyfrowa zapewnia jedno zrédto prawdy dla wszystkich danych organizacyjnych, umozliwiajgc
najwyzsze kierownictwo Swiadome decyzje oparte na cato$ciowym spojrzeniu na wszystkie dane z wielu systeméw. Integracja
svstemow innvch firm zapewnia doktadne zarzadzanie wszvstkimi danvmi w iednvm mieiscu. 34
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Zasieg

W dzisiejszym dynamicznym cyfrowym sSwiecie firmy muszg by¢ kreatywne i innowacyjne, aby wyprzedzic
konkurencje. Jednym ze sposobow osiggniecia tego celu jest wykorzystanie narzedzi i technologii ICT w celu
zwigkszenia kreatywnosci i opracowania cyfrowych modeli biznesowych.

Jak wazne sa technologie informacyjno-komunikacyjne?

Technologie informacyjno-komunikacyjne staty sie istotng czesciq codziennego Zycia i sq szeroko
stosowane w roznych branzach, w tym w edukacji, opiece zdrowotnej, finansach, rozrywce i wielu innych.
Zmienito to rowniez sposob, w jaki ludzie komunikujq sie, pracujq i uzyskujq dostep do informacji,
prowadzqc do zwigkszenia wydajnosci, produktywnosci i wspotpracy.

DEFINICJIA =

ICT oznacza Technologie informacyjne i komunikacyjne. Jest to szerokie pojecie, ktore obejmuje wszystkie technologie i
narzedzia wykorzystywane do gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i rozpowszechniania informacji. ICT obejmuje
urzqdzenia sprzetowe, takie jak komputery, smartfonyiinne urzqdzenia elektroniczne, a takze aplikacje, sieciiinfrastrukture
telekomunikacyjng, ktore umozliwiajg wymiane informacji i komunikacje miedzy ludZmi i systemami.
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OPIS:
ICT

Z pomocq ICT firmy mogq wykorzysta¢ zaawansowanq analize danych, uczenie maszynowe i sztucznq inteligencje do identyfikowania
trendow rynkowych, preferencji konsumentow i pojawiajgcych sie mozliwosci. Informacje te mozna wykorzystac¢ do opracowania
nowych produktdw i ustug, ktore zaspokajajg zmieniajgce sie potrzeby klientow.

Ponadto narzedzia ICT, takie jak przetwarzanie w chmurze, media spotecznosciowe i platformy handlu elektronicznego, mogq zape wnic
firmom szerszy zasieg i pomoc im w tqczeniu sie z klientami w nowy i innowacyjny sposob. Moze to prowadzi¢ do tworzenia nowych
modeli biznesowych, ktore sq bardziej elastyczne, elastyczne i reagujq na zmieniajgce sie warunki rynkowe.

Cyfrowe modele biznesowe

Cyfrowe modele biznesowe odnoszq sie do sposobow, w jakie firmy wykorzystujg technologie i platformy cyfrowe do tworzenia i
dostarczania wartosci swoim klientom. Cyfrowe modele biznesowe sq czesto zbudowane wokdt innowacyjnych sposobow
wykorzystania technologii do rozwigzywania problemdw klientow, ulepszania procesow lub tworzenia nowych mozliwosci.

Cyfrowe modele biznesowe mogq przybierac rozne formy, takie jak:

Handel elektroniczny: Internetowe platformy sprzedazy detalicznej, takie jak Amazon i Alibaba, zaktocity tradycyjny handel
detaliczny, oferujgc bezproblemowe i wygodne zakupy.

Modele oparte na subskrypcji: Firmy takie jak Netflix i Spotify oferujg modele oparte na subskrypcji, ktore zapewniajq klientom
dostep do duzej biblioteki tresci cyfrowych za miesieczng optatq.

Freemium: Wiele firm programistycznych korzysta z modelu freemium, w ktorym podstawowe funkcje sq oferowane za darmo, ale
uzytkownicy muszq ptacic za funkcje premium.

Modele oparte na platformach: Firmy takie jak Airbnb i Uber zbudowaty platformy, ktdre tqczg kupujgcych i sprzedajgcych,
umozliwiajgc im wymiane towardw i ustug.
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Ekonomia wspdtdzielenia: Firmy takie jak TaskRabbit i Fiverr zapewniajq platformy, na ktdrych ludzie mogq dzieli¢ sie swoimi
umiejetnosciami i wiedzq, tworzqgc nowe mozliwosci dla pracy niezaleznej i przedsiebiorczosci.

Cyfrowe modele biznesowe czesto charakteryzujq sie zdolnosciq do szybkiego skalowania, docierania do globalnej publicznosci i
dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych. Wykorzystujqc technologie i platformy cyfrowe, firmy mogq tworzy¢
nowe Zzrodta przychodow, poprawiac doswiadczenia klientow i pozostawac konkurencyjnymi w szybko zmieniajgcym sie krajobrazie
cyfrowym.

Przyktad, w jaki sposob technologie informacyjno-komunikacyjne wspierajq kreatywnosc:

Zatézmy, ze jeste$ grafikiem pracujagcym nad nowym projektem dla klienta. W przesztosci mogtes polegac
wyfacznie na wtasnej kreatywnosci i umiejetnosciach, aby wymysli¢ koncepcje projektowe. Jednak dzieki
narzedziom i technologiom ICT mozesz teraz przyjgé bardziej innowacyjne podejscie oparte na wspotpracy.

Korzystajac z narzedzi do wspdtpracy w chmurze, takich jak Dysk Google lub Dropbox, mozesz tatwo udostepniac
swojg prace innym projektantom, otrzymywac opinie i wspodlnie dopracowywaé swoje pomysty. Mozesz takze
korzystaé z internetowych platform projektowych, takich jak Canva lub Adobe Creative Cloud, aby uzyskac dostep
do ogromnej biblioteki zasobow projektowych, szablondw i zasobdéw, ktére mogg zainspirowaé nowe pomysty i
usprawnic przeptyw pracy.

External links:

Boost Your Productivity and Creativity with the 5-Hour Rule | by Mark and Sweet Sour Sauce Co | Feb, 2023 | Medium
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https://medium.com/@marksss/boost-your-productivity-and-creativity-with-the-5-hour-rule-4f7cf7161b52

A Pomocne technologie ICT:

Narzedzia do komunikacji: Narzedzia takie jak poczta e-mail, wiadomosci btyskawiczne i platformy do wideokonferencji, takie jak Zoom lub Microsoft Teams,
utatwiajg pozostawanie w kontakcie ze wspdotpracownikami i klientami, niezaleznie od ich lokalizacji.

Przetwarzanie w chmurze: narzedzia oparte na chmurze, takie jak Dysk Google, Dropbox lub OneDrive, zapewniajg wygodny i bezpieczny sposob
przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikéw i danych z dowolnego miejsca przy uzyciu dowolnego urzgdzenia.

Oprogramowanie do zarzqdzania projektami: Narzedzia takie jak Asana, Trello lub Jira pomagajq zespotom wspdtoracowac nad projektami, sledzic postepy,
przydzielac zadania i zarzgdzac terminami.

Narzedzia do analizy danych: platformy takie jak Google Analytics, Tableau lub Power Bl umozliwiajg firmom gromadzenie, analizowanie i wizualizowanie
danych, uzyskujgc cenny wglgd w zachowania klientdw, trendy rynkowe i wyniki biznesowe.

Oprogramowanie do automatyzacji: narzedzia RPA (Robotic Process Automation), takie jak UiPath lub Automation Anywhere, automatyzujq powtarzalne
zadania, zmniejszajgc obcigzenie reczne i zwiekszajgc wydajnosc.

Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc: Technologie VR i AR, takie jak Oculus lub HoloLens, mogqg pomdc firmom w tworzeniu wciggajgcych programow
szkoleniowych lub symulowaniu ztoZzonych scenariuszy w obszarach takich jak produkcja lub opieka zdrowotna.

Sprawdz swoja wiedze:
Jakie sposoby/metody pobudzajg kreatywno$é?

Czym sg technologie informacyjno-komunikacyjne?

Odwotania

https://medium.com/@marksss/boost-your-productivity-and-creativity-with-the-5-hour-rule-4f7cf7161b52

39




Aspekty techniczne zwigzane z niezbednymi technologiami cyfrowymi
narzedzia sieciowe, a takze produkcja MOOC i niezbedne wdrozenie cyfrowe
na e-platformie.

Zakres
Celem tej sekcji jest przede wszystkim wyjasnienie, czym jest sie¢ cyfrowa.

Gtéwnym celem jest réwniez pokazanie najlepszych narzedzi do nawigzywania kontaktéw biznesowych i wskazéwek, ktore
pomogg Ci budowac silniejsze relacje zawodowe i biznesowe.

Oczekiwane wyniki
1. Abyzdobyé¢ wiedze, czym jest sie¢ cyfrowa.

2. Zdobycie wiedzy na temat korzystania z cyfrowych narzedzi sieciowych.

L DEFINICIA
Co to jest siec?

W skrocie jest to forma budowania sieci kontaktow, ktore mogqg pomoc w
rozwoju Twojego biznesu. Tak naprawde networking mozna uprawiac wszedzie —
od mediow spotecznosciowych, poprzez kontakt z osobami, z ktorymi dzielisz
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swoje miejsce pracy, po organizowane wydarzenia, takie jak sniadanie SEKCJA SZYBKICH FAKTOW
biznesowe czy kolacje. Networking, czyli umiejetnos¢ nawiqgzywania i

. . . , . . s . Sieci cyfrowe stwarzajg wiele
utrzymywania sieci kontaktow, zyskuje na znaczeniu w kontekscie vy /9

mozliwosci biznesowych. Pomaga

biznesowym. Coraz wiecej przedsiebiorcow postrzega jg jako skuteczne tworzyé trwafe relacje biznesowe i

narzedzie rozwoju firmy, poniewaz umozliwia pozyskiwanie klientow, generowac¢ zaufanie przy
znajdowanie partnerow i zwolennikow oferowanych ustug czy produktow, a jednoczesnym pozycjonowaniu
przede wszystkim sprzyja tworzeniu trwatych relacji zawodowych. Sieé wizerunku marki"

cyfrowa odnosi sie do sieci spotecznosciowej zbudowanej przy uzyciu
technologii cyfrowych.

ZARYS:

Kazdego dnia obserwujemy, jak technologie cyfrowe zmieniajg sposob, w jaki funkcjonujemy w codziennym Zzyciu. To juz nie tylko
przysztosc, ale terazniejszosc. Wraz z postepem i rozwojem tych technologii wiele firm zaczyna myslec o tym, jak wykorzystac te zmiane
na swojq korzys¢. Tu wtasnie pojawia sie idea inwestowania w narzedzia cyfrowe, ktore majg umozliwic¢ firmom dostosowanie sie do
wspotczesnego rynku. W dobie rewolucji cyfrowej inwestycje w narzedzia cyfrowe staty sie niezbedne dla wielu firm.

RODZAJE NARZEDZI SIECIOWYCH

Na poczatek networking daje dostep do ludzi i mozliwosci niezbednych do rozwoju. Przede wszystkim masz mozliwosc
zaprezentowania swojego biznesu szerokiemu gronu przedsiebiorcow. Wsrdd nich mogg by¢ Twoi potencjalni klienci, partnerzy
biznesowi, a moze nawet mentorzy, ktdrzy pomogg Ci rozwing¢ Twéj biznes. Prezentujgc swoj biznes na wydarzeniu networkingowym,
zaszczepiasz w nich swiadomo$¢ marki i mozesz Smiato zatozyé, ze gdy bedg mieli potrzeby, ktére Twoj biznes rozwigze, przyjda do
Ciebie.
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1. Bling:

Bling oferuje tatwy sposéb na stworzenie niezapomnianego pierwszego wrazenia i podzielenie sie swojg tozsamoscig podczas
nawigzywania kontaktow online i osobiscie. To jest aplikacja na wizytowki cyfrowe. Dzieki bling mozesz podzieli¢ sie swojg tozsamoscig
zawodowg z kimkolwiek i wszedzie. Utworzenie wirtualnej wizytodwki zajmuje mniej niz dwie minuty, a odbiorcy nie potrzebujg
zainstalowanej aplikacji Bling, aby odbierac lub udostepnia¢ Ci dane.

@ goldline
%

i 4
Robert Smith

Realtor

Goldline Property Group

Q@ ez

Point your camera at the QR
code to receive the card

D Copy link

2.2. Hunter.io: Znajdowanie e-maili 0sdb, z ktorymi chcesz nawigzac kontakty

Hunter.io to narzedzie do wyszukiwania e-maili ludzi wedtug nazwy lub firmy. Przede wszystkim Hunter to wyszukiwarka e-mail.

Ponadto jest to narzedzie do weryfikacji adresu e-mail, ktdre pozwala sprawdzi¢ adresy e-mail w Twojej jurysdykcji. Dodatkowo Hunter
moze by¢ uzywany do szybkiego lokalizowania adreséw e-mail dla firm i / lub oséb w danej firmie.
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® hunter Product Pricing  Resources Company ®  signin m

Connect with anyone.

Hunter lets you find professional email addresses in seconds
and connect with the people that matter for your business.

‘ Find email addresses

Enter a domain or company name to launch the search. For example, hunter.io

3. Lunchclub: “Nawiazuj profesjonalne potaczenia dzieki sztucznej inteligencji"

Lunchclub to platforma sieciowa, ktéra dopasowuje Cie do innych profesjonalistow w oparciu o Twoje podstawowe informacje i
doswiadczenia, obszary zainteresowania. Dlatego jesli jako wtasciciel firmy chcesz rozwijaé¢ swojg sieé, zarejestruj sie w Lunclub za
darmo i podaj podstawowe informacje o sobie, swoich celach i zainteresowaniach. A nastepnie platforma Al dokona
spersonalizowanych prezentacji i potgczy Cie z innymi profesjonalistami, ktérzy pasujg do Twoich zainteresowan.
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@Iunchclub Q @ & @V

Set it and forget it!

Eda

When should we schedule your weekly meetings?

4. Slack: “Komunikuj sie, wspotpracuj i tacz sie w sie¢ w jednym miejscu”

Slack to aplikacja do przesytania wiadomosci dla firm, ktéra taczy ludzi z informacjami, ktérych potrzebuja. £taczac ludzi do pracy jako
jeden zjednoczony zespdt, Slack zmienia sposéb, w jaki organizacje sie komunikuja.

Slack pomaga pracowac w bardziej potgczony, elastyczny i integracyjny sposob.

slglack  Produet«  Solutions Enterprise  Resources Pricing Q

Whatever work you do, you can use Slack for your business.
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5.Spotecznosci Twittera: "Dofqcz do rozmow, ktore stwarzajg mozliwosci i poprawiajq widocznosc"

Spotecznosci Twittera sg podobne do grup Slack i Facebook. S to dedykowane fora, na ktérych ludzie o podobnych pogladach
spotykajg sie, aby nawigza¢ nowe kontakty i omowié kwestie, ktdre ich interesuja.

Twitter to serwis spotecznosciowy, a jego gtdwnym celem jest faczenie ludzi i umozliwienie ludziom dzielenia sie swoimi
przemysleniami z duzg publicznoscig. Twitter pozwala uzytkownikom odkrywaé historie dotyczace dzisiejszych najwiekszych
wiadomosci i wydarzen, sledzi¢ osoby lub firmy, ktére publikujg tresci, ktére lubig konsumowac, lub po prostu komunikowac sie ze
znajomymi.

6.Clay: “Zarzqdzaj swojq sieciq i pozostan w kontakcie z waznymi osobami"

Clay, nowe oprogramowanie do budowania relacji, dziata jak osobisty CRM, aby umozliwi¢ Ci pozostawanie w kontakcie z siecig
niezaleznie od kanatu lub platformy, na ktérej jeste$ podtgczony.
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It’s who you know.

Discover, organize, and deepen all your personal
and professional relationships with Clay.

GET CLAY FREE —

stripe & @ D

Kilka stow o MOOC

1. Massive Open Online Courses (MOOC) to bezptatne kursy online dostepne dla kazdego, kto moze sie zapisa¢. MOOC
zapewniajg niedrogi i elastyczny sposdb uczenia sie nowych umiejetnosci, rozwoju kariery i dostarczania wysokiej jakosci
doswiadczen edukacyjnych na duzg skale.

2. MOOC to potaczenie wyktaddw wideo, éwiczen i zadan, otwarte dla kazdego do $ledzenia za darmo. Wiekszos¢ naszych
kursow wymaga ukonczenia 5-7 tygodni i jest wykorzystywana przez naszych studentdw jako uzupetnienie zajeé na terenie
kampusu.

Linki zewnetrzne:

https://slack.com/help/articles/115004071768-What-is-Slack-
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https://slack.com/help/articles/115004071768-What-is-Slack-

O

= WSKAZOWKI

Korzystanie z odpowiedniego oprogramowania i sprzetu jest istotng czesciqg udanej profesjonalnej sieci. Posiadanie solidnej znajomosci technologii utatwia
poznawanie, tgczenie i zarzqdzanie nowymi relacjami. W ten sposob zmieniasz znajomego w wspoéitpracownika, klienta lub wspoétpracownika

Odwotania

https://www.oerknowledgecloud.org/archive/MOOC Final.pdf
https://www.tricycle-europe.com/why-is-digital-networking-important/
https://bling.me/blog/top-business-networking-tools-to-supercharge-your-growth
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https://www.oerknowledgecloud.org/archive/MOOC_Final.pdf
https://www.tricycle-europe.com/why-is-digital-networking-important/
https://blinq.me/blog/top-business-networking-tools-to-supercharge-your-growth

Stworz whasny start-up

Zakres
Celem tej sekcji jest przede wszystkim wyjasnienie, czym sg firmy rozpoczynajgce dziatalnosé.
Gtéwnym celem jest rowniez pokazanie krokéw, ktére mozesz podjgé, aby stworzy¢ wtasny start-up.
Oczekiwane wyniki
® Aby zrozumie¢, czym sg firmy rozpoczynajace dziatalnosé.

e Aby zdoby¢ wiedze, jak stworzy¢ wiasny start-up.

DEFINICIA

Wedtug Erica Riesa, tworcy metodologii Lean Start-up, "Start-up to ludzka instytucja zaprojektowana do stworzenia
nowego produktu lub ustugi w warunkach skrajnej niepewnosci".
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https://www.startups.co/articles/lean-startup-methodology-can-help?__hstc=219066822.540a38a7c932ce5373dd1ec7f81da32f.1678365465046.1678398157983.1678713263850.3&__hssc=219066822.1.1678713263850&__hsfp=323109834

Wedtug Steve'a Blanka - amerykanskiego przedsiebiorcy, pedagoga, SEKCJA SZYBKICH FAKTOW
autora i mowcy z siedzibg w Pescadero w Kalifornii, start-up to tymczasowa

.. , ) Sukces start-upu
organizacja, ktora szuka rentownego, skalowalnego i powtarzalnego to nie sprint, ale maraton. Potrzeba
modelu biznesowego. A skalowalnosé to zdolnosé¢ danego biznesu do niemal czasu, aby rozwingc start-up w cos

nieskrepowanego wzrostu. udanego. (Jasper van Kralingen,
www.gs4e.com)

ZARYS:

Koncepcja start-upu cieszy sie ostatnio rosngcym zainteresowaniem zarowno biznesem, jak i naukq. Poczqtki start-upow siegajg Stanow Zjednoczonych
w 18 i 19 wieku. Pierwsze odnotowane uzycie stowa "start-up" miato miejsce w artykule prasowym w 1851 roku. Sfowo to zostafo uzyte do opisania
nowej firmy lub przedsiebiorstwa.

Koncepcja start-upu zaczeta nabierac ksztaftu na poczqtku 20 wieku. W latach 1920 i 1930 w USA powstato wiele nowych firm. Nowoczesny ekosystem
start-upow zaczqgt nabierac ksztattu w latach 1970. i 1980. Byt to okres zawirowar gospodarczych, z wysokq inflacjg i stopami procentowymi. Byt to
jednak rowniez czas wielkich mozliwosci.

W tym okresie powstato wiele waznych start-updw, w tym Apple, Microsoft i Genentech. Sukces tych firm zainspirowat innych do zatozenia wfasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Obecnie start-upy sq istotng czescig swiatowej gospodarki. Sq one odpowiedzialne za tworzenie nowych miejsc pracy i stymulowanie innowacji.

(https://fastercapital.com/content/The-history-of-start-ups--From-early-days-to-today.html)

Sekcja METODOLOGIA
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Tworzenie nowego biznesu to proces sktadajacy sie z kilku faz.

1. Zdefiniuj swdj pomyst na BIZNES.

Jesli myslisz o zatozeniu start-upu, pierwszg rzeczg, ktorej potrzebujesz, jest swietny pomyst. Poszukiwanie, wstepna analiza i selekcja atrakcyjnych
pomystow na biznes to bardzo wazny etap w procesie rozpoczynania nowego biznesu. Pomyst musi by¢ innowacyjny, a takze rozwigzywac konkretny
problem. Pamietaj jednak, ze wdrazanie pomystéw wymaga czasu i pieniedzy. Musisz udoskonali¢ i przetestowaé swojg koncepcje, aby upewnic sie,
ze jest realistyczna i wykonalna.

2. Przeprowadz badanie rynku.

Realizacja dobrego pomystu nie wystarczy, aby dotgczy¢ do Swiata przedsiebiorczosci. Badanie rynku to strategia biznesowa weryfikujgca takie czynniki
jak: v wartos¢ rynkowa, bliscy i odlegli konkurenci, wyniki finansowe uzyskiwane przez konkurentéw, unikalna wartos¢ konkurentéw, v v v  ceny

produktow i ustug konkurencji. Pozwala rowniez dowiedzieé sie o danym sektorze dziatalnosci/branzy, liczbie konkurentéw i znaczeniu Twojego
wejscia na ten rynek.
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3. Przygotuj BIZNESPLAN.
Strategiczny biznesplan przedsiebiorstwa powinien uwzgledniac szereg zagadnien i zawierac nastepujgce kluczowe informacje:

Charakterystyka pomystu na biznes -

charakterystyka ustug i produktéow - tj. wskazanie wszystkich mocnych i stabych stron Twojego produktu
analiza finansowa - przetozenie pomystu na konkretne obliczenia

analiza rynku i konkurencji - konieczno$é¢, jesli wchodzimy w nowg branze

planowanie zatrudnienia i organizacja firmy

strategia marketingowa i sprzedazowa - czyli do polityki cenowej dla reklamy

prognoza rozwoju i szczegdétowy harmonogram dziatan
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4. Zadbaj o kapitat zatozycielski i pdzniejsze finansowanie

Na tym etapie musisz wiedzie¢ szczegdtowo, skad wezmiesz srodki na prowadzenie swojego biznesu. Aby rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarczg,
potrzebujesz zaréwno wystarczajgcego kapitatu poczatkowego, jak i zapewnienia pdzniejszych przeptywdw pienieznych. Musisz zadaé sobie
nastepujgce pytania: Czy masz srodki na sfinansowanie swojego start-upu, czy bedziesz musiat pozyczy¢ pienigdze? Jesli planujesz opusci¢ obecng
prace, aby skupic sie na swojej firmie, czy masz oszczednosci, aby utrzymac sie, dopdki nie osiggniesz zysku?

5. Zbuduj swéj zespo6t BIZNESOWY.

Jesli nie planujesz by¢ jedynym pracownikiem, musisz znalez¢ partnera biznesowego lub pracownikéw, ktorzy rozumiejg Twoje pomysty i mogg dodac
cos wartosciowego - bedziecie sie wzajemnie uzupetniac¢ i wzmacniac.
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6. Zrob swoja marke i reklamuj.

Zanim zaczniesz sprzedawaé swoj produkt lub ustuge, musisz zbudowaé¢ swojg marke. Branding pomaga przyciggngé uwage i staé sie
"niezapomnianym", promujgc pomyst na biznes, przyciggajac klientéw i inwestoréw. Efektem komunikacji prowadzonej w oparciu o konkretng

tozsamos¢ marki powinno by¢ kreowanie jej wizerunku. Kreowanie wizerunku marki wymaga zaplanowanych i konsekwentnych dziatan.

Linki zewnetrzne:
Comprehensive Business Start-up Workbook

https://blog.hubspot.com/sales/start-ups

& Wskazéwki |
Poznaj gtéwne btedy popetniane przez ludzi przy zaktadaniu start-upow i nowych firm:
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https://blog.hubspot.com/sales/startups

STRACH PRZED PODZIELENIEM SIE POMYStEM | WYJSCIEM NA ZEWNATRZ

NIE INWESTUJAC WYSTARCZAJACO DUZO CZASU | ENERGII W BADANIA

BRAK KONTAKTU Z KLIENTAMI | NIESLUCHANIE ICH

BRAK FINANSOWANIA | KOMPETENCJI W ZAKRESIE ZARZADZANIA FINANSAMI
NIEWLASCIWY DOBOR PARTNEROW | DALSZYCH LIDEROW ORGANIZACJI

P e

Odwotania

https://sendpulse.com/support/glossary/start-up

https://www.gs4e.com/best-tips-for-start-up-

success/?qclid=Cj0KCQjwk7ugBhDIARISAGuvgPZOw k7ZHwnPtiQB12yiebHeC 890EOBwWP3xuQTAaaMvgD59xTn5mwaAtDREALwW wcB
https://www.investopedia.com/terms/s/start-up.asp#toc-what-is-a-start-up
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https://sendpulse.com/support/glossary/startup
https://www.gs4e.com/best-tips-for-start-up-success/?gclid=Cj0KCQjwk7ugBhDIARIsAGuvgPZOw_k7ZHwnPtjQB12yiebHeC_890EOBwP3xuQTAaaMvgD59xTn5mwaAtDREALw_wcB
https://www.gs4e.com/best-tips-for-start-up-success/?gclid=Cj0KCQjwk7ugBhDIARIsAGuvgPZOw_k7ZHwnPtjQB12yiebHeC_890EOBwP3xuQTAaaMvgD59xTn5mwaAtDREALw_wcB
https://www.investopedia.com/terms/s/startup.asp#toc-what-is-a-startup

